Atlas Copco

Coslada, Enero de 2010

Nuevo Procedimiento para realizar devoluciones de aterial al almacén de Atlas Copco
S.A.E., Divisidn de Técnicas de Construccion Y Mim&éa

A partir del afio 2010 entra en funcionamiento umeewvouprocedimiento, englobado
dentro de la Politica de Calidad, para realizarotlmiones de material a nuestros
almacenes. Rogamos sigan las siguientes instriggion

Los productos devueltos deben acompanarse sierepre@odigo de Devolucionque
les proporcionara:

= el vendedor responsable de su zprevia aceptacion por su parte del envio, si
se trata de devoluciones de material por erroréglgmte en el pedido o de
devoluciones de consignaciones.

= El responsable de Soporte de Vertasrespondiente previa aceptacion por su
parte del envio, si se trata de errores de AtlgeQdS.A.E.

Para la obtencion de dicho Cdédigo, es indispensabé comunique a su vendedor
responsable o al Departamento de Soporte de Viestaguientes datos:

o El ndmero de pedido o factura de la/s referendieysielta/s.
o El motivo de la devolucion.

Debe tener en cuenta que todos los materiales delaenarse gortes pagados a
excepcion de los que se devuelvan por causasiateba Atlas Copco S.A.E.

Una vez que obtenga el Cddigo de Devolucion, @ebelocarlo en un lugar visible en
el exterior del paquete del envio, para que nug&rsonal de Almacén pueda cotejar si
dicha devolucion esta aprobada y pasar a su réeegcposterior gestion del abono
correspondiente, si lo hubiera, o de la reparapiéninente.No se aceptara ningun
envio que no adjunte el Cadigo de Devolucion.

Si la devolucion diera lugar a un abono, hay qoerten cuenta lo siguiente:

* Solo se aceptaran devoluciones de material dedgréos45 dias después de la
fecha de facturg sea cual sea el motivo de la devolucién.

* Si la devolucion es provocada por un error dednte, no se aceptaran materiales
gue estén dafiados, usados o sean perecedeross(aeiligoma, juntas, retenes,
correas, etc.). Tampoco se podra aceptar matenitafde produccion ni
adquiridos bajo pedido. El abono correspondienbeesel material aceptado sera
del 90% del importe en factura.

* Si la devolucién es provocada por un error dastCopco, se aceptara sea cual sea
el material, y se abonara al 100%, pero siempréalele los 45 dias desde fecha
factura estipulados.

Muchas gracias por su colaboracion
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