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1.

CAC DIEU KHOAN VA DPIEU KIEN VE CUNG CAP HANG HOA VA DICH VU (“Cac Diéu Kién”)
PHIEN BAN TIENG VIET

PHAM VI

1.1.

1.2

1.3.

Trong cac Diéu Kién nay: “Cung Cép” nghia la b4t ky viéc cung c&p nao ctia Nha Cung Cép cho Bén Mua bao gém cung cip Hang Hoéa va/hoac Dich Vy; “Bén Mua” nghia la bén mua Hang
Héa hoéc Dich Vu va sé bao gdbm, néu ngi¥ canh cho phép, céc dai ly hodc nha thau phu clia bén d6; “Nha Cung C4p” ¢ nghta la ATLAS COPCO VIET NAM nhu dwoc néu tén trén Don Dat
Hang; “Don Dat Hang” c6 nghia la don dat hang do Bén Mua dat voi Nha Cung Cép; “San Pham” c6 nghia la san phadm thudc s& hivu ciia Bé&n Mua, la déi twong clia Dich Vy; “Gia Mua” cé
nghia la gia ma Bén Mua sé phai trd cho Nha Cung Cap cho Hang Hoéa va/hoac Dich Vy; “Hang Héa” co nghla 1a cac san pham, vat tw tiéu hao, thlet bi, thanh phan thiét bi, phu tng, phan
mém va cac hang héa va vat tw khac do Nha Cung Cép cung cap cho Ben Mua (bao gdm béat ky san pham dbi tra nao do Nha Cung Cép cung cap nhw 1a mét phan cta qua trinh thyc hién
Dich Vu); “Dich Vu” nghta & bét ky dich vu nao do Nha Cung Cép cung cap cho Bén Mua; va “Ddi Tra San Phdm” c6 nghia la viéc ddi tra san phdm ma Bén Mua d& chuyén lai cho Nha Cung
Cép bang Hang Héa mai hodc dwoc tan trang thudc cung loai.

Céac Diéu Kién nay ap dung cho va duoc xem la duoc dwa vao trong tat ca cac hop dong vé Hang Héa va Dich Vu va, ngoai trir trudng hop Nha Cung Cap va Bén Mua da dong y véi cac didu
khoan cu thé nhw dwoc xac dinh trong Bon Dat Hang dwoc chap nhan, sé ap dung va dwoc wu tién ap dung so véi tat ca cac diéu kién dwoc xac nhan trén, dwoc cung cap kém theo hodc
dwoc bao gdbm trong, céc didu khodn mua clia Bén Mua hoac, bat ky Don Dat Hang nao, hodc cdc tai liéu khac. T4t ca Don D&t Hang can phai dwoc Nha Cung Cap chép nhan.

Sau khi dwoc chap nhan, Bon D4t Hang va cac Didu Kién nay sé tao thanh hop déng (“Hop Bdng” ") gitba Bén Mua va Nha Cung Cap vé viéc Cung Cép va sé tao thanh toan bd théa thuan
gitra Bén Mua va Nha Cung Cép lién quan dén viéc Cung Cép. Trr khi dwoc quy dinh trong Hop DBdng nay, tit ca cac bao dam, diéu khoan, diéu kién dwoc ngu y theo luat dinh hodc theo
cach khac, trong pham vi dwoc phap luat cho phép, déu dwoc loai trir khéi Hop Bdng nay.

BAO GIA

2.1.

2.2.

Gia dwoc bao cho (a) Hang Hoéa va Dich Vu tiéu chuén sé duy tri hiéu luc trong 30 ngay trtv khi c6 quy dinh khac; va (b) Hang Hoa va Dich Vu khong theo tiéu chuan 1 bao gia wéc tinh va cé
thé tang trong trwong hop co V|ec tang chi ph| ctia Nha Cung Cép dé san xuét va cung cap Hang Hoa va Dich Vu khéng theo tiéu chuan, bao gébm nhwng khong gi¢i han &: (i) tang chi phi lao
dong va vat ligu; (i) thay ddi v& cac yéu cau theo luat dinh lién quan dén vat liéu nguy hiém; va / hodc (iii) tdng chi phi xt ly, giao hang va van chuyén. Nha Cung Cép s& nhanh chéng théng
bao cho Khach Hang khi biét vé& bat ky viéc tang Gia Mua wéc tinh ndo ddi véi Hang Héa va Dich Vu khéng theo tiéu chuan do ting chi phi clia Nha Cung Cép nhw dwoc dw kién trong Didu
Kién nay.

Gia dwoc bao chwa bao gém tat ca cac loai thué hién hanh, bao gdm nhwng khong gi¢i han & bt ky thué hang hoéa va dich vu nao, thué khau lwu, thué tiéu thu dac biét va/hodc thué st dung,
khoan &p tinh va thué quan thudc bét ky tinh chat nao (“Thué”) 4p dung cho Hang Hoa va Dich Vu. Nha Cung Cép c6 quyén ting sb tién ma Bén Mua phai tra thém mot khodn bang véi tat ca
cac khoan Thué trir khi Bén Mua cung cap cho Nha Cung Cép gidy chirng nhan mién Thué dwoc co quan thué hiru quan chap nhan.

KIEM TRA VA KIEM TH»

3.1.
3.2

T4t ca Hang Hoa duoc Nha Cung Cép kiém tra trwdc khi cung cap cho Bén Mua va duoc kiém thi trong trwéng hop phu hop.
Phi b sung sé& dwoc ap dung cho nhikng 1an kiém thir hoac \(én hanh th&r nghiém dwoc thye hién theo yéu cau clia Bén Mua. Trong gruc‘yng hop Bén Mua Ighéng tham dw cac cudc kiém thir
néu trén sau khi dwoc thong bao truwdc 14 ngay, Nha Cung Cp sé thuc hién cac cudc kiém thlr va Hang Héa sé dwoc coi la dwoc chdp nhan du Bén Mua véng mét.

CUNG CAP VA VAN CHUYEN

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,
45.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.14.
4.15.

Nha Cung Cép sé nd luc hop ly d& cung cdp Hang Hoéa va Dich Vu trong thoi gian duoc yéu cau trong Bon D&t Hang va trong bét ky treng hop néo ciing trong khoang thai gian hop ly.

Triv khi 6 théa thuan khac béng van ban, tat ca cac 16 hang sé dwoc giao theo hinh thirc glao cho hang van chuyén tai noi san xuét - FCA (Incoterms® 2020) tai cac co s@ san xuat val/hoac
phan phdi va/hodc cac trung tam stra chira clia Nha Cung Cép. Trir khi cé théa thuan khac vé& giao nhan, Nha Cung Cép cé thé, theo yéu cau va béng chi phi clia Bén Mua, thu xép viéc van
chuyén va bao hiém cho Hang Héa déi véi cac rdi ro thong thwung trong qua trinh van chuyén theo gla tri ciia Gia Mua. Ri ro hw hai hodc mét mat Hang Hoa sé dwoc chuyen sang cho Bén
Mua khi Nha Cung Cap giao Hang Héa cho hang van chuyén. Néu Bén Mua thure hién viéc van chuyén Hang Héa, Bén Mua phal c6 san tt ca bao hiém van chuyén day da véi cac cong ty
bao hiém c6 uy tin tét theo gia tri cia Gia Mua, va Bén Mua s& dam bao rédng Nha Cung Cap dwoc ghi nhan 1a bén duoc bao hiém bd sung cho bao hiém nay. Rui ro hu hai hodc mat mat
Hang Hoa sé& dwoc chuyén sang cho Bén Mua theo céc diéu khoan da thda thuan va Bén Mua sé chiu trach nhiém thanh toan Gia Mua.

Bén Mua sé nhan Hang Hoéa duwoc giao theo ngay giao hang dwoc quy dinh trong Hop Dong hodc mudn nhét 1a 5 ngay | ké t khi co théng bao cta Nha Cung Cép rang Hang Hoa da san sang
dé giao, tay theo thoi diém nao 1a muodn nhét (“Ngay Giao Hang”). Bén Mua sé cung cap cho Nha Cung Cép céc chi dan vé giao hang ngay Iap tirc khi cé théng bao cho Bén Mua rang Hang
Héa da san sang dé giao.

Nghia vu clia Bén Mua trong viéc nhan Hang Héa dwoc giao nhw theo quy dinh trong Hop Bng nay tao thanh nghia vy quan trong cdia Bén Mua.

Néu Hang Héa dwoc cung cap la hang méi, Bén Mua c6 thé yéu ciu hoan Ngay Giao Hang véi diéu kién la yéu cau nay dwoc 1ap thanh van ban va dwoc dwa ra mudn nhét 1a 6 tuan truéc
ngay dén han van chuyénA Nha Cung Cép c6 thé chap nhan hoac tir chdi yéu cau hoan giao hang theo quyén quyét dinh clia riéng minh. BAt k& bat ky bién phap khéc phuc nao khac dwoc
quy dinh trong cac Diéu Kién nay, néu viéc g|ao hang bi hoan trong khoang thoi gian lau hon 14 ngay ké tir Ngay Giao Hang thi Nha Cung Cap s& duoc quyén tinh véi Bén Mua moét khoan
bdi thwdng 1én dén it nhat 2% Gia Mua cho mdi thang tri hoan, s6 tién nay phai dwoc Bén Mua thanh toan trong vong 30 ngay k& tir ngay xuét héa don twong (ng. Trong bét ky trvdng hop
nao, viéc hoan Ngay Giao Hang sé khong kéo dai qua 3 thang ké tir Ngay Giao Hang ban dau. Khéng anh hwéng dén Didu Kién 12, khi hét thoi han 3 thang, Nha Cung Cép sé dwoc quyén
thu xép viéc lwu gitr Hang Héa tai noi ma Nha Cung Cép lya chon v&i chi phi do B&n Mua chiu. Trong trudng hop dé, nghia vu giao Hang Héa ctia Nha Cung Cép sé duoc coi la da dwoc dap
(rng va B&n Mua sé chiju trach nhiém v& rii ro mét mat hodc hw hai déi véi Hang Hoa, va thanh toan Gia Mua.

Truong hop Hang Hoa dwoc cung cép khong phai la hang mai, hodc truong hop Nha Cung Cap tra lai San Pham sau khi dwoc bao tri, Bén Mua sé cung c&p cho Nha Cung Cép céc chi dan
vé giao hang ngay lap ttrc khi co thong bao cho Bén Mua rang Hang Hoéa hodc San Pham da san sang dé van chuyen Néu viéc van chuyén ho&c nhan hang bi tri hoan hon 14 ngay sau khi
c6 thong bao néu trén: (i) Nha Cung Cép sé dwoc quyén thu xép viéc lwu gitr Hang Héa hodc San Pham tai dia diém ma Nha Cung Cép Iwa chon véi rli ro va chi phi do Bén Mua chiu, (i) Nha
Cung Cép c6 thé tinh véi Bén Mua mét khoan bdi thwdng & mirc 2% Gia Mua cho mdi khoang thoi gian 14 ngay hodc mdt phan clia khoang thoi gian d6 ké tir ngay cé théng bao néu trén va
Bén Mua phai thanh toan sé tién dé trong vong 30 ngay ké tr khi lap héa don, va (i) nghia vu giao Hang Héa hodc San Pham ciia Nha Cung Cap sé dwoc coi la da dwoc dap (rng va Bén
Mua sé& chju trach nhiém vé rii ro mat mat hodc huw hai déi véi Hang Héa hodc San Pham va thanh toan Gia Mua.

Trong tru-cmg hop Ddi Tra San Pham, Bén Mua, bang chi phi ctia minh, phai chuyen lai san phadm dwoc dbi tra cho Nha Cung Cép trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay clia Don Dat Hang
lién quan. Néu Bén  Mua khong tuén tha nghta vu nay (i) Nha Cung Cép c6 thé tinh mot khoadn bdi thwdng do khong chuyén tra lai theo murc hai phan tram (2%) Gia Mua san pham ban dau
duoc dbi trd cho mbi khoang thdi gian 14 ngay ma Nha Cung Cép khong nhan duoc san pham phai dwoc chuyén tra lai, voi khoan bdi thwcmg do khong chuyén tra lai phai dwoc thanh toan
trong vong ba muoi (30) ngay ké ti ngay Nha Cung Cép xuét héa don va (||) néu viéc tra lai san pham bi tri hoan qua 3 thang ké tlr ngay ctia Don Dt Hang lién quan, Nha Cung Cép sé co
quyén cham dit Bon Dat Hang hodc phan d6 ciia Don Dat Hang lién quan dén viéc Bai Tra San Pham. Khi san pham thay thé da duwoc Nha Cung Cép cung cép va Nha Cung Cép chua nhan
dwoc san pham phai dwoc chuyén tra lai, Bén Mua sé phai thanh toan gia dwoc ap dung cho viéc cung cap Hang Héa mai co théng sb ki thuat twong dwong, triv di bat ky sb tién nao da thanh
toan cho viéc Dbi Tra San Phdm. Bén Mua phai thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay lap héa don.

Céc bén thda thuan rang khoan bdi thuwdng va cac chi phi khac phai tra theo cac Diéu Kién néu trén la wérc tinh trwdc trung thue vé cac chi phi va tén that ma Nha Cung Cép sé phai chiu do
viéc B&n Mua khéng nhan Hang Hoa va/hoac khang tra lai san phadm ddi tra vao Ngay Giao Hang.

Trong trwdng hop Nha Cung Cap nhan dwoc San Phdm ma khéng c6 Bon D3t Hang, hoac hinh thirc Gy quyén béng van ban khac cho San Pham dé, dwoc trao cho Nha Cung Cép dé thuc
hién Dich Vuy trong vong 60 ngay ké tir khi Nha Cung Cép nhan dwgc San Phadm d6, Nha Cung Cép c6 thé, tiy theo lya chon clia minh, tré lai S&n Phadm cho Bén Mua hodc dinh doat San
Phé&m theo cach ma Nha Cung Cép cho la phi hgp va Nha Cung Cép c6 thé tinh phi véi Bén Mua, va Bén Mua déng y thanh toan, tat ca chi phi luu git, tra lai va/hodc dinh doat.

Bén Mua phai bdo dam va cam két rang Bén Mua sé tuan thl bat ky luét, quy dinh hodc hudng dan hién hanh nao vé xuét nhap khéu va sé& khéng nhap khéu, xuét khdu hoac tai xuat khau,
truc tiép hodc glan tlep, Hang Hoa, hoac vat pha&m khac lién quan den Hang Hoa, trong hoac dén (1) bat ky quoc gia nao la dbi twong clia 1énh cam van hodc bién phap trirng phat ap dung
theo phap luat ctia bat ky quoc gia ndo hoic theo bat ky phap luat quéc té nao, bao gdm nhung khong gioi han &, cac blen phap 4p dat nham vao céac quéc gia sau day hoic cac bén duoc chi
dinh lién quan dén cac quéc gia sau day Cuba, Iran, B4c Triéu Tién, Sudan va Syria va/hoac (2) bat ky quéc g|a nao can c6 glay phep hodc phé duyét hodc chirng nhan nhap khdu hodc xuét
khau/ tai xuat kh&u, khi chua cé duoc gidy phép hoac phé duyét hodc chirng nhéan néu trén trwdc khi nhap khau hodc (tai) xuat khdu. Bén Mua phai dinh kém theo tat ca Bon Dt Hang nhirng
théng tin can thiét dé cho phép Nha Cung Cép bét dau cong viéc ctia minh, ciing véi bt ky gidy phép va/hodc véan ban cho phép hoac chirng nhén nhap khé&u nao ma cé thé can thiét. Nha
Cung Cép sé khéng chiu trach nhiém vé viéc cham tré giao hoac viéc khéng giao Hang Héa hoadc bat ky hang muc lién quan nao do (1) bat ky han ché nao ddi véi viéc nhap khdu hodc xuét
khé&u Hang Hoa hodc bat ky hang muc lién quan nao, hodc (2) Bén Mua khdng tuan thl Didu Kién nay hodc phap luat hoac (3) bét ky co quan hiru quan nao tri hoan hoac tir chéi gidy phép
hoac phé duyét xuét khdu hodc nhap khau. Nha Cung Cép co thé yéu cau, va trong trueng hop do, Bén Mua sé cung cap trudc va nhw la mét diéu kién giao hang, mét tuyén bd da ky cung
cAp thong tin lién quan dén viéc str dung Hang Hoa va bat ky hang muc lién quan nao va/hoéc danh tinh day da clia ngwoi ding cudi hodc bt ky bén trung gian nao trong giao dich. Bat ké
diéu khoan nao khac clia Hop Bdng, Nha Cung Cép sé c6 quyén cham dut Hop Ddng véi hiéu lwc ngay lap tirc va khdng chiu trach nhiém phap ly néu Nha Cung Cép c6 co s& hop ly dé nghi
ngd réing Bén Mua da vi pham hodc c6 y dinh vi pham Diéu Kién nay.

Hang Hoa sé duoc cung cép va thanh toan theo nhu s&n c6 trir khi Bén Mua yéu cAu cu thé vé& viéc “glri thanh mdt chuyén hang”. M&i dot giao hang sé dwoc coi la mét giao dich riéng biét va
doc lap. Nha Cung Cép c6 thé dinh chi viéc van chuyén hang cho bat ky Hop Dong chwa hoan thanh nao gilra cac bén trong trdng hop cé bat ky hanh déng hodc thiéu sét nao vé phia Bén
Mua ho&c néu Bén Mua vi pham nghiém trong nghia vu clia Bén Mua theo Hop Dong.

TAt ca Hang Hoéa va Dich Vu dwoc cung c&p phu hop véi Hop Bdng sé dwoc coi la da dwgc chap nhan triv khi Bén Mua théng bao kip thdi cho Nha Cung Cap bang van ban réng Hang Hoa
hoac Dich Vu khéng tuan tha Hop Ddng. Bat ky Hang Hoéa va bao bi bj hw hdng nao phai dwoc gil lai d& Nha Cung Cép kiém tra.

Nha Cung Cép c6 thé stra dbi dac diém ky thuat clia Hang Héa ma khéng can théng bao véi diéu kién 1a viéc stva ddi khong anh hwéng dang ké dén hiéu suat, hinh thirc hodc sw phu hop
clia Hang Hoa bi anh hwéng.

Dich Vuy, viéc lap d&t va dwa vao hoat dong khong dwoc bao gébm trong Gia Mua cho Hang Hoa.

Bén Mua sé c6 trach nhiém thao d&, cho ngirng hoat déng va van chuyén bat ky San Pham nao trong moi trwdng hop. Truwdc khi van chuyén, Nha Cung Cap sé théng bao cho Bén Mua vé
bét ky van d& nao khién San Phdm d6 khdng phu hop cho viéc thuc hién Dich Vu.

THANH TOAN

5.1.

5.2.

TAt ca cac sb tién dwoc néu va cac khoan thanh toan déu sé dwoc thwe hién bang Bdng Viét Nam trir khi cé thoa thuan khac bang van ban. Néu Bén Mua quy dinh mét loai tién té khac, Nha
Cung Cép c6 quyén slra doi gia da bao bang bat ky sb tién nao dé bl vao nhirng thay ddi v& ty gia héi doai gitra loai tién té lién quan va Dong Viét Nam phat sinh gitra thoi diém bao gia va
thoi diém chap nhan Bon D&t Hang.

Khoan thanh toan day di ma khong bi khau trir bat ky khodn nao phai dwoc thuc hién cho Nha Cung Cép trong vong 30 ngay ké tir ngay lap hoa don trir khi dwoc thda thuan khac di bang
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5.3.

54.

5.5.

van ban. Héa don thuung s& dwoc xudt vao ngay giao Hang Hoa (hodc ngay duoc xem la da giao) hodc hoan thanh Dich Vu. B4t ky tranh chap nao ve héa don phai dwoc Bén Mua dwa ra
trong vong 15 ngay ké tir ngay lap héa don, hodc hoa don sé dwoc xem la da dwoc Bén Mua chap nhan. Tinh kip thoi cla viéc thanh toan 1a diéu cét yéu.

Tt ca Don Dat Hang phai dwoc phé duyét tin dung trwéc khi van chuyén hang. Néu, theo nhan dinh ctia Nha Cung Cép, tinh hinh tai chinh ctia Bén Mua vao bat ky thdi diém nao khong dd
dap ng cac diéu khoan thanh toan nhw da quy dinh cu thé trwéc d6, Nha Cung Cép cé thé hlly hoac dinh chi bat ky Hop Bdng chwa hoan thanh nao. Nha Cung Cép c6 thé yéu cau Bén Mua
cung cép cho Nha Cung Cép mét thu tin dung khéng thé hlly ngang da xac nhan dwoc gidi ngan tai mot ngan hang dugc Nha Cung Cép chéap nhan.

Néu bét ky khoan thanh toan nao qua han, Nha Cung Cép sé duoc quyén, ma khong anh hucmg dén bat ky quyen hodc bién phap khéc phuc nao khac, dinh chi tat ca cac chuyén giao hang
tlep theo cho Bén Mua ma khong can thong bao va/hoac dLPO'C quyén tinh lai trén bat ky khoan tién nao qua han & muc Iai suat cham tra theo luat dinh hién hanh, hodc néu khéng cé murc lai
suét theo luat dinh hién hanh thi ap dung murc ai suat 8% mdi nam cao hon so véi lai suat co ban cia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam.

Bat ky s tién nao ma Bén Mua phai tra c6 thé duwoc Nha Cung Cp bu trir vao bét ky khoan tién nao ma Nha Cung Cép phai tra cho B&n Mua theo Hop Bdng hoac bét ky hop dong nao khac
githa Bén Mua va Bén Ban.

6. GIT LAI QUYEN SO HOU

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

Con phu thudc vao Didu Kién 6.2, Hang Hoa sé van Ia tai san clia Nha Cung Cép cho dén khi Bén Mua da thanh toan day du va v didu kién cho Nha Cung Cép tat ca cac khoan tién dén han
phai trd cho Nha Cung Cép lién quan dén Hang Hoa.

Quyén s& hiru San Pham van thudc vé Bén Mua trir khi S&n Phdm tré thanh d6i twong clia viec Déi Tra San Pham, trong treding hop d6 quyén sé& hiru dugc chuyén sang cho Nha Cung Cép
khi nhan dwoc San Pham tai trung tam dich vu cia Nha Cung Cép.

BAt ky hang ky gtri, hang trong kho hodc vat tw nao dwoc gitr dia diém clia Bén Mua va thudc s& hivu ctia Bén Mua dé Nha Cung Cép st dung trong qua trinh thwc hién Dich Vu sé do Bén
Mua tw chiu rdi ro.

Cho dén khi B&n Mua thanh toan day dt, Hang Hoa sé& dwoc Bén Mua, trong tw cach 1a ngudi nhan ky givi, itk cho Nha Cung Cép va sé dwoc duy tri, khong thay dbi va trong tinh trang tét
(ma Nha Cung Cép khong phai chiu phi) tach biét véi tht ca cac hang héa khac clia Bén Mua hoéc bat ky bén thir ba nao theo cach thirc ma Hang Hoéa van ¢ thé dé dang dwoc nhan dang la
tai san ctia Nha Cung Cép.

Néu qua han thanh toan, hodc khi xay ra bat ky sy kién chdm dut nao duoc dé cap dén trong Didu Kién 12 dudi day, Nha Cung Cép cé thé, trong truwéng hop duoc phap luat cho phép va sau
khi théng bao cho Bén Mua, vao bét ky dia diém nao ma Nha Cung Cép tin twéng mét cach hop Iy 1a noi d& Hang Hoa, hodc bang cach khac hanh ddng, dé thu hoi Hang Hoéa.

T khi giao hang va trwéc khi thanh toan ddy di Gia Mua, Bén Mua sé duy tri Hang Héa trong tinh trang théa dang va duy tri bao hiém cho Hang Héa theo cac hop déng bao hiém day du voi
cac cong ty bao hiém co uy tin tét, theo gia tri clia Gia Mua.

7. SO HO’U TRi TUE VA BAO MAT

71.

7.2.

7.3.

Nha Cung Cép sé gilr lai tAt ca cac quyén, quyén s& hiru va quyén loi, trong va dbi véi, cling nhw quyén ndm gilr bt ky bi quyét, thong tin k§ thuat, ban vé, thong sé ky thuat hoac tai liéu, y
twdng, khai niém, phwong phap, quy trinh, ky thuat va phat minh nao dwgc phat trién hoéc tao ra bdi hoac thay mat cho Nha Cung Cép va dugc Nha Cung Cap cung cap theo bat ky Hop
Bdng nao. T4t ca nhirng thdng tin néu trén pha| dwgc Bén Mua bao mat va khong duoc tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao triv khi va cho dén khi théng tin d6 la hoac tré nén duwoc pho bién réng
réi va Bén Mua cting khong duoc st dung bét ky théng tin ndo néu trén cho bét ky muc dich nao khac ngoai muc dich st dung bat ky Hang Héa nao dwoc cung cép theo Hop Bong ma khéng
can c6 sy chap thuan trwéc bang van ban ctia Nha Cung Cép.

Nha Cung Cép gilr lai quyén s& hry dbi voi bat ky bang sang ché, ban quyén, bi mat thwong mai, quyén thiét ké hodc quyén sé hiru tri tué nao khac trong hoac lién quan dén viéc Cung Cap
va Bén Mua sé khong dat duoc quyen n&o trong hodc dbi v&i cac quyen s6 hivu tri tué do, tri khi dwoc quy dinh rd rang trong van ban nay, bao gdm, nhung khéng gi¢i han &, bat ky théng tin
ky thuat, bi quyét, ban vé va théng sb k¥ thuat nao do Nha Cung Cép cung cap hodc lién quan dén viéc Cung Cép.

Cac nhan hiéu va tén ctia Nha Cung Cép va cac nhan hiéu va tén cta cac cong ty lién két ciia Nha Cung Cép sé khong dwoc Bén Mua str dung theo bt ky cach nao ngoai triv cach nhu duoc
Nha Cung Cép ap dung cho Hang Héa, Dich Vu hoac tai liéu lién quan.

8. BAO HANH

8.1.

8.2

8.3.

8.4.
8.5.

A

» o0 w

Lién quan dén viéc cung cap Hang Hoéa bao gdm thiét bj va cac bd phan, phu tiing va linh kién lién quan:
Nha Cung Cép théng qua day cam két stra chira hoac thay thé theo Iwa chon clia Nha Cung Cép, hodc thu xép viéc stra chiva hoac thay thé béi dai dién clia Nha Cung Cép, bét ky Hang
Hoéa nao dwoc cung cap cho B&n Mua néu cé khiém khuyét vé vat liéu hoac tay nghé phat sinh trong diéu kién s&v dung va bao tri binh thwéng va dung céch (ngoai trir hao mon hop ly,
va vat tw tiéu hao) voi diéu kién (i) Hang Hoa da dwoc mua va st dung cho muc dich phi hop véi Hang Héa; (i) Hang Héa dwoc van hanh va bao tri theo hwéng dan van hanh; (i) tri
khi Nha Cung Cép c6 théa thuan khac béng van ban, khiém khuyét xay ra trong vong 12 thang ké tir ngay glvi Hang Héa; va (iv) Diéu Kién 8.3 dwoc dap tng.
B4t ky Hang Hoa nao dwoc stra chira hoac thay thé (bao gdm Hang Héa 1a déi twong clia viéc D4i Tra San Phdm) sé tiép tuc dwoc bao hanh trong khoang thoi gian chwa hét han clia
bao hanh néu trong Diéu Kién 8.1 A & trén.
Nha Cung CAp c6 thé tinh phi Bén Mua di véi chi phi van chuyén Hang Héa dén va tir trung tdm dich vu ciia Nha Cung Cép néu Hang Hoa can sira chiva hoic thay thé dwoc dét tai
mét quéc gia ma tai @ Nha Cung Cép khang c6 trung tam dich vu.
Bao hanh theo Diéu Kién nay khong chi tra cho cac chi phi lap dat hodc thao d& Hang Hoa can slra chira hodc thay thé ma chi phi nay sé do B&n Mua chiu.
Llen quan dén viéc cung cap Dich Vu:
Nha Cung Cép bao dam rang Dich Vu sé& duoc thuc hién mot cach lanh nghé, st dung ky nang va sw can trong hop ly va phi hop vai chinh sach va théng 18 vé dich vu ciia Nha Cung
Cép. Triv khi c6 thda thuan khéc tir g, Nha Cung Cép sé cung cép Dich Vu néu trén, bao gdm sira chiva va thay thé, ma theo y kién hop Iy ciia Nha Cung Cép la can thiét dé cung
cap Dich Vu.
Néu sau khi thic hién Dich Vu, c6 su cb hodc héng héc (ngoai trlr hao mon hop ly va vat tw tiéu hao) xay ra: (a) trong thdi han bao hanh dwoc théng bao cho Bén Mua tai thoi diém Dich
Vu duoc thuc hién (hodc néu khdng cé thdi han nhw vay duoc théng bao cho Bén Mua, va trir khi duoc thda thuan khac di, trong vong 90 ngay ké ti ngay hoan thanh Dich Vu) (b) trong
qua trinh s dung théng thwong; va (c) dwoc Bén Mua chirng minh dén mirc Nha Cung Cép xét thay thoa dang mét cach hop ly (sau khi Nha Cung Cép da c6 co hoi hop ly dé kiém tra
Dich Vu bj cho Ia khiém khuyét va dé xem xét tai liéu lién quan dén sw cé hodc héng héc) 1a do Nha Cung Cap khéng thuc hién Dich Vu theo Diéu Kién nay, Nha Cung Cép, theo lya
chon cdia minh, s& khéc phuc hodc thwc hién lai Dich Vu hodc thay thé San Pham da dwoc thuc hién dich vu hodc hoan lai chi phi cho Dich Vu; véi diéu kién 1a: (i) sw ¢d hodc héng hoc
khéng phat sinh tir, hodc cé mét phdn nguyén nhan do, hanh déng hodc thiéu sét, vi pham hop dong, so suét clia Bén Mua, phan (ng trong quy trinh, tich tu qua murc trong quy trinh
hoc tai nan hodc do B&n Mua khéng tuan thu lich trinh va hoat déng bao tri dwgc Nha Cung Cap khuyén nghi; va (i) Didu Kién 8.3 duwoc dap tng. D& tranh hiéu nham, bat ky bd phan
nao clia San Phdm khong dwoc thay thé trong qua trinh thwc hién dich vu déi véi San Pham sé khong dwoc bao hanh theo bao hanh Dich Vu déi véi San Pham.
Bén Mua chiu trach nhiém van chuyén San Pham dén dia diém dwoc chi dinh clia Nha Cung Cép vei rdi ro va chi phi do Bén Mua chju. Nha Cung Cép c6 thé tinh phi Bén Mua dbi v&i
chi phi van chuyén San Pham tir trung tdm dich vu ctia Nha Cung Cép tré lai cho B&n Mua néu San Pham dwoc dat tai mot quéc gia ma Nha Cung Cép khong cé trung tam dich vu. Néu
Bén Mua yéu cau phwong thirc van chuyén tén kém hon so véi phuong thire van chuyén tiéu chuan ca Nha Cung Cép, thi Bén Mua phai thanh toan thém phan chi phi chénh léch.
Bao hanh theo Diéu Kién nay khang chi tra cho cac chi phi I&p dat hodc thao d& San Phdm ma cac chi phi nay sé do Bén Mua chiu.
Ngoai trir nhu dwoc béo dam ré rang & trén, Dich Vu dwgc cung cép theo hinh thirc “nguyén trang” va Bén Mua nhan Ianh toan bo ri ro vé két qua cda Dich Vu. Khong c6 ndi dung nao
duwoc néu trong cac Didu Kién nay ngu y réing viéc van hanh bat ky San Pham duoc bao tri nao sé khong bi gian doan hoac khéng bi 16i hodc réng 16i s& duoc khac phuc. Cac tuyén bb
bang van ban hodc béng Ii néi khac cia Nha Cung Cép, nhitng ngudi dai dién ciia Nha Cung Cap hoic nhirng ngudi khac khong cau thanh bao dam ctia Nha Cung Cép.
Céc didu khoan sau phai duoc dap (g lién quan dén tat ca cac khiéu nai theo cac Didu Kién 8.1 va 8.2: a) khiéu nai phai troc tign dugc thong bao ngay lap tirc bang van ban cho Nha Cung
Cép bang cach st dung thong tin lién lac trén Don Bat Hang hodc dwoc thong bao bang céach khac; b) Hang Hoa hodc bat ky San Phadm nao phai chwa duoc siva chira hodc stra ddi béi bat ky
ai khac ngoai Nha Cung Cép hoéc theo chi thi ctia Nha Cung Cép; c) trong trwdng hop thiét bj va céac bo phan, phu tung va linh kién lién quan khéng phai do chinh Nha Cung Cép san xuét, thi
triy khi dwoc phap luat cé quy dinh khac, trach nhiém ctia Nha Cung Cap sé duoc gidi han & viéc chuyén sang cho Bén Mua lgi ich clia bat ky bao dam ho&c bao hanh nao do nha san xuét Hang
Héa hodc bd phan dé trao cho Nha Cung Cép; d) trong trwéng hop thay thé, Bén Mua, bang chi phi cdia minh, tra lai Hang Hoa khiém khuyét cho Nha Cung Cép trong vong 10 ngay ké tir khi
Nha Cung Cép giao Hang Hoa thay thé; e) khiém khuyét khong phat sinh tir thong s6 ky thuat hodc cac chi dan clia Bén Mua; va g) Bén Mua da thanh toan day di Gia Mua hoac thanh toan theo
lich thanh toan da théa thuan.
Nha Cung Cép c6 thé dap &ng trach nhiém clia Nha Cung Cép theo Diéu Kién 8 nay bang cach giam Gia Mua ho&c hoan trd Gia Mua va nhan lai Hang Héa hoac phat hanh gidy bao cé.
Ngoai trir nhw duoc bdo dam rd rang & trén, trong pham vi dwoc phap luat cho phép, tat ca cac bao hanh, diéu kién va cac didu khoan khac dwoc ngu y theo luat déu duoc loai tri téi mirc nhiéu
nhét dwoc phap luat cho phép.

9. TRACH NHIEM VA BOI HOAN

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

Trong pham vi dwgc phap luét cho phép va con phu thuéc vao Piéu Kién 8, cac didu khoadn sau day quy dinh toan bo trach nhiém ctia Nha Cung Cap (bao gom bét ky trach nhiém nao déi voi
cac hanh ddng hoac thiéu sét ctia nhan vién, dai ly hogc nha thau phu ctia Nha Cung Cép) déi véi Bén Mua vé: (a) bat ky hanh vi vi pham nao déi véi Hop Ddng; hodc (b) bat ky cam doan,
tuyén bd hodc hanh vi sai trai hoic thiéu sét nao, bao gdm so suét, phat sinh theo hoc lién quan dén cac Diéu Kién nay.

Khéng cé quy dinh nao trong cac Didu Kién nay loai trir hodc gidi han trach nhiém ctia Nha Cung Cép dbi véi: (a) tir vong hodc thwong tat ca nhan do so suét ciia Nha Cung Cép gay ra hodc
(b) gian 1&n hodc cam doan sai trai mang tinh gian 1an ho&c (c) bat ky trach nhiém nao khac ma khéng thé dwoc loai trir hodc gidi han béi phap luat va Hop Bong phai duoc dién gidi la phai
tuan tha cac han ché vé loai trlr va gi¢i han.

Con phu thudc vao Didu Kién 9.2 va 9.4, bat ké bat ky diéu khoan nao khac trong Hop Déng nay c6 nodi dung trai nguoc, tdng trach nhiém ctia Nha Cung Cép theo Hop Déng nay, du phat sinh
bang cach nao, bat ké theo hop dong, vi pham ngoai hop ddng (bao gom so' suét), theo bat ky dao luat nao hodc theo cach khac, phat sinh tlr hodc lién quan den Hop Dong nay theo bat ky
cach nao (bao gdm, dé tranh hiéu nham, phat sinh tir hogc lién quan dén Hang Hoa theo bt ky cach nao) dwoc giéi han tong goép doi voi bat ky va tat ca cac yéu cau & Jully s6 tién bang Dong
Viét Nam 1a 100% gia trj Hop Ddng, hodc sé tién thyc té ma Nha Cung Cap da nhan dwoc tir Bén Mua lién quan dén Hop Dong nay tai thoi diém yéu cau, tuy theo sb tién nao thap hon. Bé
tranh hiéu nhdm, mdc téi da trong Didu Kién 9.3 nay: (i) 4p dung trong tét ca céc trudng hop; (i) 4p dung cho tén that hoac thiét hai dwéi bét ky hinh thirc nao; va (iii) &p dung cho bét ky khoan
tién nao ma Nha Cung Cép phai thanh toan cho Bén Mua (hoac bdi hoan cho Bén Mua).

Nha Cung Cap sé khong chiu trach nhiém dbi v&i Bén Mua vé tn thét kinh té thuan tdy, ton that loi nhuén, tdn that kinh doanh, mét loi thé thwong mai, ton thét khoan tiét kiém du kién, ton
that danh tiéng, tén that doanh thu, glan doan san xuét, bat ky thiét hai ndo ma cac bén thir ba yéu cau Bén Mua boi thwong, hodc ton thét khac, trong tung trwong hop, du la tryc tiép, gian
tiép hay mang tinh hau qua, hoac bat ky yéu cau khoan bdi thwéng do hau qua nao (cho du bi gay ra nhu thé nao) phat sinh tir hoéc lién quan dén Hop Bdng.

Néu Bén Mua khong thuc hién bét ky nghfa vy nao clia minh theo cac Diéu Kién nay, Bén Mua sé thanh toan cho Nha Cung Cap tAt ca cac chi phi va phi tén phat sinh cho Nha Cung Cép,
bao gom tat ca phi cho luat sw, trong viéc thuc thi cac quyén clia Nha Cung Cép lién quan dén nghia vu d6, bat ké béng thu tuc t tung chinh thirc hay theo cach khac, bd sung cho bt ky bién
phap khéc phuc nao khac danh cho Nha Cung Cép.
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9.6.
9.7.

Trir khi dwoc quy dinh trong Diéu Kign nay, Nha Cung Cép s& khdng cé trach nhiém nao trong hop ddng, vi pham ngoai hgp ddng (bao gdm so suét), cam doan sai, bdi thweng, hodc bang
cach khac phat sinh do hé qua cua viéc thuc hién hodc du tinh thwe hién Hop Béng.

Bén Mua sé& boi hoan va bao ddm Nha Cung Cap duoc bdi hoan di vai va lien quan dén bat ky chi phi, khiéu nai, yéu cau, trach nhiém, thiét hai hodc tdn that nao va tat ca loi ich, hinh phat
va cdc chi phi va phi ton phap Iy va chuyén moén khac phat sinh tir hoac lién quan d@én viéc Bén Mua st dung Hang Hoa hoéc viéc Bén Mua cung cap Hang Hoéa cho bét ky bén nao khéng phai
la bén ky két cac Diéu Kién nay va viéc st dung Hang Héa vé sau. Khoan bdi hoan nay sé chi tra cho (nhung khdng gi¢i han &) trach nhiém clia Nha Cung Cép dbi véi cac bén thir ba phat
sinh tr viéc st dung hodc ban Hang Hoa, ngoai trir trdng hop do so suat ciia Nha Cung Cap hoéc thudc trach nhiém dwoc Nha Cung Cap nhan lanh rd rang theo cac Diéu Kién nay.

10. BAT KHA KHANG

10.1. Ca Bén Mua va Nha Cung Cép déu khong phai chju trach nhiém di véi cac sy cb trong qua trinh thue hién, bao gdm sy cham tré hodc khdng van chuyen hang duoc, do hanh dong, thiéu sét
hodc sy cd, néu hanh dong, thiéu sét hodc sy cb d6 1a hé qua tryc tiép tir mdt sw kién ndm ngoai tm kiém soat hop Iy ciia Bén Mua va Nha Cung Cép.

10.2. Trong trwdng hop tri hodn nhw trén, ngay van chuyén hang hoac thuc hién sé, theo yéu cau ctia bén khong thwe hién, dwoc hodn lai mot khoang thoi gian bang véi thdi gian bi mat do tri hodn
va néu khéng thi trong thoi gian hop ly.

11.  HUOYBO

11.1. Bén Mua c6 thé yéu cau hly Hop Bdng trong tredng hop lién quan dén viéc ban Hang Hoéa, véi diéu kién la yéu cau dé duwoc dua ra bang van ban va muon nhét la sau (6) tuan trwéc ngay
dén han giao hang. Nha Cung Cép, theo quyén quyét dinh cla riéng minh, c6 thé chdp nhan hodc tir chéi yéu cau hly trong céc trwdng hop khac. Khong lam phwong hai dén bat ky quyén
nao khac ma Nha Cung Cép cé thé co, khi hdly bd, Bén Mua phai thanh toan cho Nha Cung Cap mét khoan bdi thuwéng twong dwong véi 15% Gia Mua Hang Hoa tiéu chuan va 30% Gia Mua
Hang Héa khéng theo tiéu chuén trong vong ba muwoi (30) ngay ké tr khi phat hanh héa don twong &ng.

11.2. Triv khi c6 thda thuan khac bang van ban ctia Nha Cung Cép, néu Bén Mua hiy bat ky Hop Bdng nao trong trwdng hop lién quan dén viéc ban Dich Vu, Bén Mua phai thanh toan cho Nha
Cung Cép chi phi cla tat ca cong viéc da thuc hién va vat tw da dwgc mua hodc cung cép lién quan dén Dich Vu cho dén thoi diém hdy, cong véi khodn bdi thuweng cho tat ca chi phi va ton
that twong duwong 15% Gia Mua.

11.3. Céc bén thoa thuan réng cac sé tién néu trén phai trd cho Nha Cung Cap theo Diéu Kién nay la wéc tinh trwdc trung thuc vé céc chi phi va tén that ma Nha Cung Cép sé phai chiu do viéc Bén

Mua hiy toan bd hodc mét phan Hop Dong.

12. CHAMDUT

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

Néu Bén Mua la déi twong clia bat ky hanh déng pha san nao hodc, trong tw cach la mét cong ty, c6 quan tai vién dwoc chi dinh hodc Iénh quan ly tai san dwoc dwa ra dbi véi Bén Mua hodc
bi thanh ly hodc néu mét sy kién tuwong tw xay ra theo phap luat vé mét kha nang thanh toan ap dung (ngoai trir nhdm muc dich tai thiét hodc hop nhét) thi, tAt ca cac sb tién phai tra cho Nha
Cung Cép theo Hop Ddng sé ngay lap tirc dén han va phai tra va Nha Cung Cép c6 thé, bat ké bat ky sy tir bd nao trwéc d, chdm dut Hop Ddng ngay Iap tirc bing van ban thong bao.

Nha Cung C4p c6 thé cham dut Hop Déng véi hiéu lwc ngay 1ap tire trong trwdng hop Bén Mua khong tuan tha bat ky diéu khoan quan trong nao clia cac Diéu Kién nay néu viéc khdng tuan
tha tiép dién trong hon 14 ngay sau khi Bén Mua nhan dwoc théng bao bang van ban vé viéc khong tuan tha do.

Néu Bén Mua khéng thu thap hodc nhan Hang Héa dworc giao trong vong 3 thang ké tir Ngay Giao Hang, Nha Cung Cép sé duoc quyén, ma khong anh hudng dén cac quyén khac clia minh,
ch&m dut toan bd hodc moét phan Hop Déng va dinh doat Hang Héa, va tinh véi Bén Mua mét khoan bdi thuwéng béng 15% Gia Mua (hang héa tiéu chuén) hodc 30% Gia Mua (hang hoa khéng
theo tiéu chuan), khoan boi thwcmg nay phai dwgc Bén Mua thanh toan trong vong 30 ngay ké tlr ngay phat hanh héa don twong tring. Cac bén thda thuan réng cac sb tién néu trén phai tra
cho Nha Cung Cép theo Didu Kién nay 1a wéc tinh trwéc trung thwe vé& cac chi phi va tdn that ma Nha Cung Cép sé phai chiu do viéc Bén Mua khéng nhan Hang Héa duoc giao.

Viéc chdm dit sé khong anh huding dén bét ky quyén nao tredrc do clia mot trong hai bén hodc bét ky didu khoan nao (bao gdm nhwng khong gici han & Biéu Kién 6, 7 va 9) ma theo ban
chét sé tiép tuc c6 hiéu Iwc sau khi chdm dit.

13.  NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA BEN MUA KHI BU'Q'C CUNG CAP DICH VU

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

TAt c& San Pham va moi trudng (du tai co s& clia Nha Cung Cap hay ciia Bén Mua hay cua khach hang ciia Bén Mua) phai khong c6 rai ro vé strc khde va an toan (ngoai triv trwdng hop da
duoc théng bao, va dwoc Nha Cung Cép chap nhan cu thé bang van ban). Nha Cung Cép co the tr chdi, ma khang chiu bét ky trach nhiém nao, viéc thwc hién dich vu cho bt ky San Pham
nao, hodc lam viéc trong bat ky méi trdng ndo ma theo y kién ctia Nha Cung Cép, 1a cac rli ro vé strc khde va an toan khéng dwoc Bén Mua quan ly théa dang.

Bén Mua s& cho phép Nha Cung Cép trudc khi bat dau bat ky Dich Vu nao dwoc danh gia tinh trang ctia San Pham va méi trwdng 1am viéc. Nha Cung Cép khéng c6 nghia vu thwe hién dich
vu cho bat ky San Phadm nao ma, theo y kién hop ly clia Nha Cung Cép, da duoc siv dung theo cach thirc hodc cho muc dich khong phu hop, da khdng dwoc van hanh va bao tri theo ding
véi chi dan van hanh ctia nha san xuét, qua cii hodc trong tinh trang qua kém nén khéng thé thuc hién dich vu mét cach kinh t& hodc khong an toan theo bat ky cach nao. Nha Cung Cép sé
c6 quyén va Bén Mua sé cung cap tat ca quyén ra vao/tiép can va sy hop tac can thiét dé cho phép Nha Cung Cép thuc hién danh gia rdi ro.

Bén Mua s& cung cap cho Nha Cung CAp tat ca tai liéu van hanh, ban vé&, chixng nhan kiém thtr va bao céo kiém tra bao tri ¢ san lién quan dén bat ky San Pham nao.

Bén Mua sé bdi hoan va bao ddm Nha Cung Cép dwoc vo hai dbi voi bat ky ton that, yéu ciu hodc thiét hai ndo ma Nha Cung Cép hoéc nhan vién, dai ly hodc nha thau phu ctia Nha Cung
Cép phai ganh chiu tai dia diém clia Bén Mua hoc dia diém cta khach hang ctia Bén Mua ngoai triy trwerng hop do so' suét clia chinh Nha Cung Cép gay ra.

14. CAC QUY BINH KHAC

14.1.
14.2.
14.3.

14.4.
14.5.

Bén Mua khéng dwoc chuyen giao, ky méi hodc bang cach khac chuyén nhuung cting nhw khéng hanh ddng theo bat ky cach nao khac dbi véi bt ky hodc tat ca cac quyén hoac nghia vu
clia Bén Mua theo Hop Ddng khi chwa cé sy dong y trwéc bang van ban ciia Nha Cung Cép.

Trir khi dwgc quy dinh rd rang, khong cé diéu khodn hodc quy dinh nao trong cac Didu Kién nay co thé duoc thuc thi bdi bén thir ba (1 bat ky ngwdi nao ma khdng phai la cac bén va cac bén
ké thira va bén nhan chuyén giao dwgc cho phép clia cac bén).

Viéc mot trong hai bén bd qua bat ky vi pham nao ctia bén kia déi voi bat ky Bleu Kién nao sé khong dwoc coi la sw bd qua bét ky vi pham nao khac cung nhw bét ky s tri hodn hoac thiéu sét
nao vé phia mét trong hai bén trong viéc thwc hién hodc tan dung bét ky quyén hodc blen phap khéc phuc nao theo tai liéu nay sé khong duoc hiéu 1a sy tir b quyen hoéc bién phap khac
phuc d6. Viéc bd qua dwoc mot bén dwa ra theo day sé chi rang budc déi véi bén dé néu dwoc dua ra bang van ban va duwoc ky bdi bén d6. Trong trwong hop bét ky diéu khodn hodc quy
dinh nao clia Hop Ddng dwoc tuyén bd Ia khong cé gia tri va khong cé hiéu lwc hodc khong thé thi hanh bai bét ky toa an cé thdm quyén nao thi phan con lai ctia cac quy dinh trong cac Diéu
Kién nay sé& van cé day da gia tri phap ly va hiéu lyc thi hanh trong pham vi t6i da dwoc phap luat ap dung cho phép.

Khéng c6 quy dinh nao trong cac Diéu Kién nay duoc coi la yéu cdu Nha Cung Cép thuc hién bat ky hanh dong nao ma sé cau thanh, tryc tiép hoadc gian tiép, hanh vi vi pham bét ky phap luat
nao cla bét ky lanh thd tai phan lién quan nao, va viéc Nha Cung Cép khdng thwc hién bat ky hanh dong nao néu trén sé khong bi xem 1a hanh vi vi pham theo day.

TAt ca cac ban vé, tw liéu mé ta, thong sé ky thuat, cong suét, mirc hiéu suat, mo ta va céc thong tin chi tiét khac lién quan dén Hang Héa (cho du trong danh muc hang héa (catalogue) hodc
quang céo hoac di kém theo hodc dwoc dan chiéu dén trong Hop Bdng) duoc Nha Cung Cép dwa ra trén tinh than thign chi dwa trén kinh nghiém ctia Nha Cung Cép la chinh xac trong pham
vi dung sai chap nhan dwoc nhwng khdng rang budc v& chi tiét va khdng tao thanh mét phan clia Hop Bdng trir khi dwoc quy dinh cu thé 1a tao thanh mét phan clia Hop Déng. Trir khi cé thda
thuan khac béng van ban, Bén Mua c6 trach nhiém bao dam Hang Hoa du va phu hop véi cac muc dich ctia Bén Mua.

Bén Mua thong qua day xac nhan réng tai liéu vé an toan va dao tao lién quan dén Hang Hoéa va Dich Vu sé ducrc Nha Cung Cép cung cap mién phi cho Ben Mua va c6 thé dwoc Bén Mua
sao chup hoac sao chép bang phwong thirc dién i theo yéu ciu. Bén Mua phai chju trach nhiém hoan toan vé viéc thwe hién noi dung cla tt ca tai lidu vé an toan va dao tao do Nha Cung
Cép cung cép. Bén Mua phai bao dadm nhirng ngudi st dung, bao tri hodc méat khac cé thao tac véi Hang Hoa hodc nhan Dich Vu déu nhan duoc du tai liéu vé an toan va dao tao.

Bén Mua phai ludn tuan tha quy tic tng xtr ciia Nha Cung Cép, ma co thé dwoc xem tai Atlas Copco Group Code of Conduct va tt ca cac luat, dat luat va quy dinh ap dung, dac biét la nhwng
ndi dung lién quan dén chéng héi 16 va chong tham nhiing, bao gdm nhung khéng gi¢i han & Dao luat chong héi 16 ctia Vwong quéc Anh nam 2010 va Dao luat chong hanh vi tham nhiing &
nuwéc ngoai clia Hoa Ky nhu dwoc stra ddi tly tirng thoi diém (“cac Quy Pinh”), va Bén Mua phai c6 s&n va ludn duy tri cac chinh sach va quy trinh cla riéng minh dé bao dam viéc tuan tha
cac Quy Binh b&i nhén vién, can bd quan ly, nguoi dai dién, nha th&u phu va khach hang cda Bén Mua va sé thuc thi cac Quy Binh khi thich hop. Nha Cung Cap c6 quyén chdm dit Hop
Ddng ngay sau khi gli théng bao béng v&n ban cho Bén Mua néu Bén Mua hoéc bat ky nguoi nao lam viéc cho Bén Mua hodc hanh dong thay mat cho Bén Mua c6 hanh vi hodc co thé bi coi
1a hodc bi nghi ngdr da cé hanh vi hodc cé y dinh thuc hién hanh vi vi pham cac Quy Binh. Néu Bén Mua nghi ngd hoéc biét rang cé bat ky hanh vi vi pham hoéc du dinh vi pham cac Quy Binh
bdi B&n Mua hoac bat ky ngudi nao lam viéc hodc hanh dong thay mat cho Bén Mua, Bén Mua sé thong bao ngay cho Nha Cung Cép.

15. TUAN THU THUONG MAI

Bét ky bao gia nao sé chi co gia tri rang bubc vé mat phap ly déi voi chung t6i sau khi quy khach hang nhéan duoc van ban chép nhan clia ching téi dcn v6i bt ky bao gia nao tir quy khach hang
duwa trén bao gia d6 va chung téi co thé rat lai bao gia clia minh vao bt ky thdi diém nao. Thong qua viéc dat don hang, quy khach hang xac nhan ring don dat hang sé khong duoc st dung
cho bt ky muc dich nao lién quan dén cac vi khi héa hoc, sinh hoc hodc hat nhan, hodc cac tén Itra ¢ kha ndng mang céc vii khi d6, ciing nhw bat ky muc dich nao khac b phap luat 4p dung
nghiém cam.

Ngoai ra, quy khach hang ciing xac nhan rang quy khach hang sé tuan thl cac quy dinh sé tai va quéc té vé ngoai thwong va hai quan hodc bat ky bién phap cdm van hoéc bién phap trirng phat
khac dwoc ap dung.

Quy khach hang phai nhanh chéng théng bao cho ching tai bang van ban vé bat ky vi pham nao déi voi tuyén bb nay.

Chung t6i sé khong cé trach nhiém hoan thanh mét théa thuan hoac don hang cé gia tri rang budc hoac béat ky phan nao trong thda thuan hodc don hang dé hoéc lién quan t¢i thda thuan hoac
dcm hang do, cling nhwng khong phai chiju trach nhiém phap Iy cho viéc khéng hoan thanh do, néu viéc hoan thanh bj can tré bdi bat ky trcr ngal nao phat sinh tir cac quy dinh sé tai va/hoac
qudc té vé ngoai thwung va hai quan hoac bét ky bién phap cam van hoac bién phap trirng phat khac dwoc ap dung. Chung téi & ¢6 quyén cham dirt mot thoa thuan hoac don hang co gia tri
rang budc hoadc bét ky phan nao trong théa thuan hodc don hang dé hoc lién quan t6i théa thuén hodc don hang do, v&i hiéu lwc ngay lap tirc va khong can théng bao truéc, néu viéc hoan
thanh bi can tré bdi bat ky tré ngai ndo phat sinh tir cac quy dinh sé tai hodc qudc té vé ngoai thuwong va hai quan hodc bét ky bién phap cAm van hodc bién phap trirng phat khac dwoc ap dung.
Quy khach hang phai bdi hoan cho chiing t6i dbi véi bat ky thiét hai triec tiép hodc gian tiép nao phat sinh do hé qua cda bat ky vi pham nao déi véi tuyén bd nay

16.  PHAP LUAT BIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

Hop Déng va bét ky khiéu nai nao phat sinh tir hoac lién quan dén Hop Ddng sé dwoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam.

Bén Mua va Nha Cung Cap théa thuan réng toa an cé tham quyén cua Viét Nam sé cé thdm quyén doc quyén dé giai quyét bat ky tranh chap nao ma cé thé phat sinh lién quan dén Hop Déng.
Nha Cung Cép sé duoc Iwa chon dwa vu kién ra cac Toa an tai noi cu tri clia Bén Mua khi yéu cau 1a v& hoac lién quan dén cac khoan thanh toan dén han ma Bén Mua phai tra.

Ngoén ngly

Hop Béng nay duwoc soan thdo bang tiéng Anh va tiéng Viét, va trong trudng hop cé sw khdng thédng nhét hodc mau thuan gitra hai phién ban, thi phién ban tiéng Viét sé duoc wu tién ap dung.
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