Atlas Copco

Datenschutzerklarung fiir die Webseite, inkl. technisch
eingebundenem Webshop

Danke flir den Besuch der Website von Atlas Copco und lhr entgegen gebrachtes Interesse!

Datenschutzerklarung (Information zum Datenschutz iiber unsere Datenverarbeitung nach
Artikel Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung)

Wir freuen uns lber Ihren Besuch auf unserer Internetseite oder unserem Social Media Auftritt und
Ihrem Interesse an unserem Unternehmen. Der Schutz |hrer personenbezogenen Daten ist uns ein
wichtiges Anliegen. Nachstehend informieren wir Sie gemaR Art. 12, 13 und 21 der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) liber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei
der Nutzung unserer Website https://www.atlascopco.com/de-de/itba und dem technisch
eingebundenen Webshop unter https://www.atlascopco.com/de-de/itba/products (nachfolgend:
~Website“) sowie unserer Social Media Auftritte (nachfolgend: ,Auftritt®).

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben {iber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person. Darunter fallen Informationen wie der Name, die
Anschrift, die Telefonnummer und das Geburtsdatum.

1. Verantwortlicher

Atlas Copco Tools Central Europe GmbH

- Industrielle Schraubtechnik und Montage-Losungen, Materialbearbeitungswerkzeuge, Engineering
und umfassende Dienstleistungen-

Langemarckstralde 35

45141 Essen

Telefon: +49201 21770

E-Mail: tools.de@atlascopco.com

2. Datenschutzbeauftragte

Silvia C. Bauer

- Datenschutzbeauftragte -

c/o Atlas Copco Tools Central Europe GmbH
Langemarckstralde 35

45141 Essen

Telefon: 0201-21770

E-Mail: datenschutz@luther-lawfirm.com
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3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Nutzung der Website

3.1 Informatorische Nutzung der Website

Sie kdnnen unsere Website besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn Sie unsere
Website lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren, eine Bestellung abgeben oder
uns sonst Informationen zu lhrer Person uibermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen
Daten, mit Ausnahme der Daten, die Ihr Browser Gibermittelt, um Ihnen den Besuch der Website zu
ermoglichen sowie Informationen, die uns im Rahmen von eingesetzten Cookies tibermittelt werden.

3.1.1 Technische Bereitstellung der Website

Zum Zweck der technischen Bereitstellung der Website inklusive des eingebundenen Webshops
erfasst unser System (d.h. der Webserver) bei jedem Aufruf der Website automatisiert Informationen
von lhrem Browser.

Die voriibergehende Speicherung lhrer IP-Adresse durch unser System ist notwendig, um eine
Auslieferung der Website an Ihren Rechner zu erméglichen. Hierflir muss die IP-Adresse des Nutzers
zwangslaufig fiir die Dauer der Sitzung gespeichert werden.

Die Speicherung der IP-Adresse in den Log-Files erfolgt, um die Funktionsfahigkeit unserer Website
sicherzustellen. Zudem dienen uns diese Daten zur Optimierung der Website und zur Gewahrleistung
der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme (z.B. Angriffserkennung). Zudem findet eine
Auswertung der Daten zu Marketingzwecken im Zusammenhang mit den unter 3.1.2 Analyse und
Tracking genannten Tools statt.

Folgende Informationen werden dabei erhoben:

e |P-Adresse;

e Browsertyp/ -version (Bsp.: Firefox 59.0.2 (64 Bit));
e Browsersprache (Bsp.: Deutsch);

e \erwendetes Betriebssystem (Bsp.: Windows 10);
e Innere Auflosung des Browserfensters;

e Bildschirmauflosung;

e Javascriptaktivierung;

e JavaAn/Aus;

e Cookies An/Aus;

o Farbtiefe;

e Uhrzeit des Zugriffs

e Dievorherige Website, von welcher Sie zu uns gelangt sind.

Ferner setzen wir Cookies ein, um lhnen unsere Website zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Bei
Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser bei dem
Aufruf einer Website auf lhrem Computersystem gespeichert werden. Ein Cookie enthalt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten
Aufrufen der Website ermdglicht. Wir setzen diese Cookies unter anderem dazu ein, lhnen unsere
Website mit ihren technischen Funktionen zur Verfligung zu stellen. Einige Funktionen unserer
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Website konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. In den Cookies werden dabei
folgende Informationen gespeichert und an uns Gibermittelt:

e Dievon lhnen ausgewahlte Sprache auf unserer Website,
e einen Identifizierungscode der von uns eingesetzten Dienstleister, damit Sie wiedererkannt
werden konnen, wenn Sie unsere Website erneut besuchen.

Weitere Informationen zur Handhabung von Cookies sind in den Hilfeseiten des eingesetzten
Browsers sowie z.B. auf der Internetseite von http://www.allaboutcookies.org/ge/ zu finden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur technischen Bereitstellung unserer Website auf
Basis der folgenden Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um Ihnen die
Website technisch zur Verfligung stellen zu kénnen.

3.1.2 Analyse und Tracking

Zum Zweck der Analyse und des Trackings der Nutzung unserer Website setzen wir bzw. die fiir uns
tatigen Dienstleister Cookies ein, die eine Auswertung lhres Surfverhaltens ermoglichen. Dadurch
konnen wir die Qualitat unserer Website und ihrer Inhalte verbessern. Wir erfahren, wie die Website
genutzt wird und kdnnen so unser Angebot stetig optimieren.

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten liber das Verhalten von
Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber, von
welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite geckommen ist (sogenannte
Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche
Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmalig zur Optimierung
einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es
auch vorkommen, dass die im Rahmen der Analyse und des Trackings unserer Website erlangten
Informationen mit Ihren sonstigen, im Rahmen der Nutzung der Website erfassten Daten
zusammengefiihrt werden. Sofern Sie sich auf der Website registrieren, um u.a. einen Newsletter oder
Dokumente zu bestellen, konnen wir z.B. mittels der Software von Marketo Daten hinsichtlich Ihrer
Websiteaktivitaten mit Ihren personlichen Angaben (u.a. Name/E-Mail-Adresse) auf der Basis einer
erteilten Einwilligung verknilipfen, somit personenbezogen erfassen und Sie individuell und
zielgerichtet u.a. iber die von Ihnen bevorzugte Themengebiete informieren.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

e lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, unser
berechtigtes Interesse ist es, den Traffic auf unserer Webseite zu analysieren, um unsere
Qualitat und unser Marketing stetig anpassen zu konnen und das wirtschaftliche Interesse,
Ilhnen gezielt Angebote und Informationen unterbreiten zu konnen, die lhren Interessen
entsprechen.
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3.1.2.1 Google Analytics

Auf unserer Website benutzen wir Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. Google
Analytics verwendet Cookies zur Analyse dariiber, wie Sie die Website nutzen. Die durch den Cookie
gesammelten Informationen Uber die Benutzung unserer Website werden in der Regel an einen Server
von Google in den USA ibertragen und dort gespeichert.

In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber uns zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Widerruf lhrer Einwilligung

Wir setzen Google Analytics ausschlieBlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie kdnnen eine einmal erteile
Einwilligung widerrufen, indem Sie

e die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen konnen;

e dass unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Analytics
finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter https://www.google.de/intl/de/policies/

3.1.2.2 Google Adwords Remarketing

Uber Google Adwords Remarketing werben wir fiir diese Website in den Google Suchergebnissen
sowie auf den Websites Dritter. Dazu wird bei Besuch unserer Website das sog. Remarketing Cookie
von Google gesetzt oder das Google Analytics Cookie zusatzlich genutzt. Beide Cookies ermoglichen in
diesem Fall automatisch mittels einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen
besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung.

Der Einsatz dieser Tools dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unserer Webseite gemalf}
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der Google Dienste durch uns
werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten geldscht.

Eine dariiberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegeniiber Google
zugestimmt haben, dass Ihr Web- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto
verkniipft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen
verwendet werden, die sie im Web sehen. Sind sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs unserer
Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten,
um Zielgruppenlisten fiir geratetbergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu
werden lhre personenbezogenen Daten von Google voriibergehend mit Google Analytics-Daten
verknlipft, um Zielgruppen zu bilden.
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Widerruf Ihrer Einwilligung
Wir setzen Google Adwords Remarketing ausschlief3lich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie kdnnen eine
einmal erteile Einwilligung widerrufen, indem Sie:

e die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen konnen;

e das Remarketing-Cookie tiber
diesen https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACi0TCgiir2wkIRCNHUQ4C aW4yJgc
u6sul8HGvp2SWcPktG3umS9aUyUB8koBhRzkzOqyaTC8gVbzveMWB _ZSyQwSqgswXtstg&hl=en
deaktivieren;

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Adwords
Remarketing finden Sie unter unter https://www.google.de/intl/de/policies/

3.1.2.3 Google Ads DoubleClick

Auf unserer Website benutzen wir zudem Google Ads DoubleClick, um Ihre Handlungen auf der
Webseite nach der Anzeige oder dem Klicken auf eine der Anzeigen eines Anbieters zu registrieren und
zu melden, mit dem Zweck der Messung der Wirksamkeit einer Werbung und der Anzeige
zielgerichteter Werbung fiir Sie. Dazu wird bei Besuch unserer Website das sog. DoubleClick Cookie
von Google gesetzt. Dieses Cookie ermoglicht automatisch mittels einer pseudonymen CookielD und
auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung.

Eine dariiberhinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegeniiber Google
zugestimmt haben, dass lhr Web- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto
verkniipft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen
verwendet werden, die sie im Web sehen. Sind sie in diesem Fall wahrend des Seitenbesuchs unserer
Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten,
um Zielgruppenlisten fiir geratelibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. Dazu
werden lhre personenbezogenen Daten von Google voriibergehend mit Google Analytics-Daten
verknlipft, um Zielgruppen zu bilden.

Widerruf lhrer Einwilligung

Wir setzen Google Ads DoubleClick ausschlieRlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie konnen eine einmal
erteilte Einwilligung widerrufen, indem Sie:

e die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen konnen;

e das DoubleClick-Cookie tiber diesen Link
(https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACi0TCgiir2wkIRCNHUQ4C aW4yJgcu6sul8
HGvp2SWcPktG3umS9aUyUB8koBhRzkzOqyaTC8gVbzveMWB_ZSyQwSqgswXtstg&hl=en)
deaktivieren;
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Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz von bzw. bei Google Ads
DoubleClick finden Sie unter unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

3.1.2.4 Google Tag Manager

Auf unserer Webseite benutzen wir den Google Tag Manager, der Google Inc.. Der Google Tag Manager
ist eine Losung, mit der Vermarkter, Webseiten-Tags liber eine Oberflache verwalten konnen. Der
Dienst Google Tag Manager selbst (der die Tags implementiert), ist eine Cookie-lose Domain und
erfasst keine personenbezogenen Daten. Der Dienst Google Tag Manager sorgt flr die Auslosung
anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf
diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde,
bleibt diese fiir alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

3.1.2.5 IPinfo

Um lhnen ortsbezogene bzw. landerspezifische Inhalte zur Verfligung stellen zu kdnnen, nutzen wir
den Dienst ipinfo.io, um Ihren zweistelligen Landercode zu ermitteln. Dazu rufen wir per JavaScript
direkt aus lhrem Browser den Service ipinfo.io auf. Der Dienst verwendet dazu lhre IP-Adresse und
gibt eine Reihe an Informationen, wie den eben genannten Landercode oder auch lhren
Internetanbieter zuriick. Wir kennen jedoch lhre IP-Adresse nicht und speichern lediglich den
zweistelligen Landercode lokal in einem Cookie bei lhnen ab (z.B. DE fiir Deutschland).

3.1.2.6 Adobe Analytics

Wir haben auf dieser Internetseite die Komponente Adobe Analytics integriert. Adobe Analytics ist ein
Web-Analyse-Dienst. Betreibergesellschaft der Adobe -Analytics-Komponente ist die Adobe Systems
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland (hier: ,Adobe*).
Adobe nutzt die gewonnenen Daten und Informationen in unserem Auftrag unter anderem dazu, die
Nutzung unserer Internetseite auszuwerten, um fiir uns Online-Reports, welche die Aktivitaten auf
unseren Internetseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer
Internetseite in Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen.

Adobe Analytics setzt einen Cookie auf Ihrem Rechner. Mit Setzung des Cookies wird eine Analyse der
Benutzung unserer Internetseite ermoglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten dieser
Internetseite wird der Internetbrowser auf lhrem Rechner automatisch durch die Adobe-Analytics-
Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Adobe zu Gibermitteln. Im Rahmen
dieses technischen Verfahrens erhalt Adobe in unserem Auftrag Kenntnis liber personenbezogene
Daten, wie lhrer IP-Adresse, die unter anderem dazu dienen, die Herkunft der Besucher und Klicks
nachzuvollziehen.

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort,
von welchem ein Zugriff ausging, und die Haufigkeit Ihrer Besuche unserer Internetseite gespeichert.
Bei jedem Besuch unserer Internetseiten werden diese personenbezogenen Daten, einschlieBlich der
IP-Adresse des von lhnen genutzten Internetanschlusses, an Adobe libertragen. Adobe gibt diese liber
das technische Verfahren erhobenen personenbezogenen Daten unter Umstanden an Dritte weiter.
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Widerruf Ihrer Einwilligung
Wir setzen Adobe Analytics ausschlieBlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie kénnen eine einmal erteile
Einwilligung widerrufen, indem Sie:

e mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers der Setzung von
Cookies dauerhaft widersprechen;

e bereits gesetzte Cookies jederzeit liber den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme
[6schen;

e einer Nutzung lhrer Daten sowie der Verarbeitung der Daten durch Adobe widersprechen und
eine solche damit verhindern. Die Einstellungen dazu konnen Sie
unter http://www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html vornehmen. Wird Ihr Rechner jedoch
zu einem spateren Zeitpunkt geloscht, formatiert oder neu installiert, muss eine erneute
Deaktivierung erfolgen, um Adobe Analytics zu deaktivieren.

Soweit Sie die Nutzung von Adobe Analytics wie beschrieben unterbinden, hat dies auf die
Nutzbarkeit unserer Webseite keinen Einfluss. Weitere Informationen und die geltenden
Datenschutzbestimmungen von Adobe kdnnen

unter https://www.adobe.com/de/privacy/policy.html abgerufen werden.

3.1.2.7 Marketo

Auf unserer Website nutzen wir fiir unsere Marketingaktivitaten die Software Marketo des
Dienstleisters Adobe (Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business
Campus, Dublin 24, Republic of Ireland). Marketo verwendet Cookies zur Analyse lhrer Nutzung
unserer Website. Die mittels des Cookies erhobenen Informationen liber Ihre Nutzung unserer Website
werden in der Regel an einen Server von Marketo Uibertragen und dort gespeichert.

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert:

e dreiBytes der IP-Adresse des aufgerufenen Systems des Nutzers (anonymisierte IP-Adresse);
o die aufgerufene Website;

e die Website, von der Sie auf die aufgerufene Seite unserer Website gelangt sind (Referrer);

e die Unterseiten, die von der aufgerufenen Seite aus aufgerufen werden;

e die Verweildauer auf der Website;

e die Haufigkeit des Aufrufs der Website.

Marketo verarbeitet diese Informationen in unserem Auftrag, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports tUiber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung, dem Marketing und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiiber
uns zu erbringen. Sofern Sie sich auf der Website registrieren, erfolgt ggf. eine Verkniipfung threr
Websiteaktivitaten mit Ihren im Rahmen der Registrierung angegeben Daten um Sie gezielt z.B.
informieren zu kdnnen.

Die im Rahmen von Marketo von lhrem Browser libermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten
von Marketo zusammengefiihrt.
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Widerruf Ihrer Einwilligung
Wir setzen Marketo ausschlieBlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie kdnnen eine einmal erteile
Einwilligung widerrufen, indem Sie

e die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen konnen;

Nahere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von bzw. bei
Marketo finden Sie hier: Rechtliche Informationen (adobe.com) und im Datenschutzzentrum von
Adobe.

3.1.2.8 Live-Chat Drift

Auf unserer Website nutzen wir Drift, eine Live-Chat-Software der Drift, Inc., 3 Copley Place, Suite
7000, Boston, MA 02116, USA (in Folge ,Drift*). Drift verwendet u.a. “Cookies”, Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine personliche Unterhaltung in Form eines Echtzeit-
Chats auf der Webseite zwischen lhnen und unserem Kundendienst ermoglichen.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen liber die Benutzung dieser Website sowie u.a. lhre IP-
Adresse werden an Drift Gibertragen und dort gespeichert. Auch die Textnachrichten im Live-Chat und
damit auch alle eventuell von lhnen selbst eingegebenen personenbezogenen Daten werde an Drift
Ubermittelt und auf Servern von Drift in den USA gespeichert. Drift ist unter dem EU-US-Privacy Shield
zertifiziert, so dass die rechtlichen Voraussetzungen fiir die Angemessenheit des Datenschutzniveaus
gemal Art. 45 DS-GVO gegeben sind.

Widerruf Ihrer Einwilligung

Wir setzen Drift ausschlieRlich mit Ihrer Einwilligung ein. Sie kdnnen eine einmal erteile Einwilligung
widerrufen, indem Sie

e die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen unserer Website vollumfanglich werden nutzen konnen;

Weitere Informationen liber die Funktionsweise von Drift, sind in der Datenschutzerklarung der Drift
Inc. zu finden, abzurufen unter: https://www.drift.com/privacy-policy/

3.1.3 Social Links

Auf der Website ist ein Link zu den Diensten Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube und Instagram
eingebunden. Nach dem Anklicken des Links werden Sie beispielsweise auf unsere Facebook- bzw.
Instagram-Seite weitergeleitet, d.h. erst dann werden Nutzerinformationen an die jeweilige Seite
Ubertragen. Informationen zum Umgang mit lhren Daten bei Nutzung von der Social-Media-Seiten
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen:
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e Facebook: https://de-de.facebook.com/policy.php

e Twitter: https://twitter.com/de/privacy

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

e YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
e Instagram https://help.instagram.com/519522125107875

3.2 Aktive Nutzung der Website

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website kdnnen Sie unsere Website auch aktiv
nutzen, um eines unserer Produkte zu bestellen, Informationen herunterzuladen, sich fiir einen
Newsletter oder eine Veranstaltung anzumelden oder um mit uns in Kontakt zu treten. Zusatzlich zu
der oben dargestellten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bei einer rein informatorischen
Nutzung verarbeiten wir dann auch weitere personenbezogene Daten von lhnen, die wir z.B. zur
Abwicklung lhrer Bestellung bendotigen.

3.2.1 Nutzeranfragen

Um Ihre Anfragen an uns, z.B. liber das Kontaktformular oder an unsere E-Mail-Adresse oder tber lhr
Nutzerkonto, sowie lhre Reklamationen bearbeiten und beantworten zu kdnnen, verarbeiten wir die
von lhnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten personenbezogenen Daten. Dazu zahlen in jedem
Fall Thr Name und lhre E-Mail-Adresse, um Ihnen eine Antwort zukommen zu lassen sowie, um z.B.
Reparaturen, einen Produktaustausch oder eine Riicksendung, etc. durchzufiihren
(Auftragsnachbearbeitung), die sonstigen Informationen, die Sie uns im Rahmen Ihrer Mitteilung
zusenden oder die in lhrem Nutzerkonto (vgl. Ziff. 3.2.2) hinterlegt sind, Giber das Ihre Anfrage
gestellt wird oder dass wir anhand lhrer Angaben mit lhrer Anfrage verkniipfen (z.B. Uiber die
Auftragsnummer).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen auf Basis der
folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung von Kundenanfragen;

e zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

3.2.2 Registrierung und Nutzerkonto

Sie kdnnen auf unserer Website eine Registrierung vornehmen, um in unserem Online Shop eine
Bestellung zu tatigen oder auch Ihre Bestellungen, Rechnungs- und Lieferadresse zu verwalten. Dazu
mussen Sie personenbezogene Daten in eine Eingabemaske eingeben und an uns tibermitteln.

Die Registrierung und der Login dienen dem Zweck, eine Online-Shop-Funktion mit einem
Bestellformular bereitzustellen.

Sie mussen dazu zwingend Ihre E-Mail-Adresse und ein selbst gewahltes Passwort angeben. Dartiber
hinaus miissen Sie folgende Daten angeben:
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e Land

e E-Mail-Adresse

e Vor-und Nachname

e Firmenname

e Mehrwertsteuernummer
e Adresse

e Telefonnummer

e Kommentar (optional)

Im Zeitpunkt des Logins werden zudem folgende Daten gespeichert:

e DieIP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit des Logins

Die Datenschutzerklarung fiir Auftrage tiber den Webshop lesen sie hier.

3.2.3 Registrierung zum Erhalt von Infomaterialien, Dokumente oder zum Newsletter-
Abonnement

Sie kdnnen sich auch bei uns registrieren, um Materialien, Dokumente oder unseren Newsletter zu
bestellen. Dazu werden jedenfalls Ihre E-Mail-Adresse und ggf. Ihr Name und lhre Kontaktdaten
bendtigt. Weiterhin konnen Sie uns freiwillige Angaben, wie Ihre Telefonnummer, zur Verfligung
stellen, damit wir mit lhnen in Kontakt treten knnen.

Wir verwenden fiir die Registrierung im Rahmen der Bestellung von Newslettern, Materialien etc. das
sog. Double-Opt-In-Verfahren, d. h. Ihre Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn Sie zuvor Ihre
Anmeldung tber eine IThnen zu diesem Zweck zugesandte Bestatigungs-E-Mail durch Klick auf den
darin enthaltenen Link bestatigt haben.

Wir verarbeiten lhre Daten fiir die obigen Zwecke auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, da die Registrierung und der Login-Bereich zur Erfiillung des Vertrages
bzw. der Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind;

e mitlhrer Einwilligung, sofern die Registrierung fiir werbliche Zwecke, wie den Bezug des
Newsletters, erfolgt, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO.

3.2.4 Einbindung des Dienstes Youtube

Wir binden Videos des Dienstes YouTube des Anbieters Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, ein. Um die Videos zur Verfligung zu stellen, werden technisch
notwendige Daten von Google zu diesem Zweck verarbeitet. Fur diese Verarbeitung ist die Google LLC.
verantwortlich. Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten durch
Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Die Einbindung von YouTube ist zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Website erforderlich. Hierin
liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
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3.2.5 Einbindung des Dienstes Google Maps

Wir binden Landkarten des Dienstes Google Maps des Anbieters Google LLC., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Um das Kartenmaterial zur Verfligung zu stellen, werden
technisch notwendige Daten von Google zu diesem Zweck verarbeitet. Fiir diese Verarbeitung ist die
Google LLC. verantwortlich. Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
durch Google finden Sie unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Die Einbindung von Google Maps ist zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Website erforderlich.
Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

3.2.6 Werbliche Zwecke, wie Newsletter, Downloads von Dokumenten

Mit Ihrer Einwilligung nutzen wir Ihre Daten flir werbliche Zwecke, wie z.B. die Ubermittlung unseres
Newsletters oder Kundenmagazins, die Ubermittlung von Informationen tiber z.B. Downloadlinks,
EBooks oder Whitepaper, werbliche Umfragen, die Ubermittlung von Produktinformationen, Ihre
Einladung zu fiir Sie interessanten Veranstaltungen, Follow-Ups, Statusmeldungen oder wir nutzen
lhre Daten fiir Zwecke der Marktforschung. Wir erheben dabei Pflichtangaben wie z.B. Ihre E-Mail-
Adresse, aber auch Angaben, die Sie uns freiwillig mitteilen. Die freiwilligen Angaben nutzen wir, um
unsere Kundenbeziehung permanent zu verbessern.

Sofern Sie uns lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen mitgeteilt haben, kann diese in der Folge durch uns flir den Versand eines
Newsletters verwendet werden. In einem solchen Fall wird tiber den Newsletter ausschlieRlich
Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen versendet.

Wir verarbeiten lhre Daten fiir den Versand von Newslettern, Umfragen etc. und die Personalisierung
der Ansprache auf folgenden Rechtsgrundlagen:

e sofern Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben, gemaf} Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO;

e sofern Sie uns Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Erwerb von Waren oder
Dienstleistungen mitgeteilt haben oder wir lhnen personalisierte Werbung zusenden, zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3
UWG; unser berechtigtes Interesse basiert auf unseren wirtschaftlichen Interessen an der
Durchfiihrung werblicher MaBnahmen und der zielgruppenorientierten Werbung.

Widerspruchsrecht bei Verwendung im Rahmen eines Vertragsschlusses

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss und der Bereitstellung
unserer Produkte erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen
regelmalig Angebote zu ahnlichen Produkten, aus unserem Angebot per E-Mail zuzusenden. Sie
konnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die unten
beschriebene Kontaktmdglichkeit oder {iber einen dafiir vorgesehenen Link in der Newsletter-E-Mail
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen.
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Analyse der Reaktion auf die Marketingkommunikation

Wenn wir lhnen Marketinginformationen per E-Mail zusenden, analysieren wir zudem, wann und wie
Sie diese 6ffnen. Fiir den Versand verwenden wir die Software Marketo des Dienstleisters Adobe
(Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24,
Republic of Ireland), in dem die etwaigen E-Mail-Adressen und weiterfiihrenden relevanten
Informationen zum Thema Versand bzw. Analyse gespeichert werden.

Nahere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen von bzw. bei
Marketo finden Sie hier: Rechtliche Informationen (adobe.com) und im Datenschutzzentrum von
Adobe.

Die Auswertung und Analyse dieser Daten helfen uns, lhnen nicht wahllos Werbung zuzusenden.
Vielmehr Gibersenden wir lhnen Werbung, wie z.B. Newsletter oder Produktempfehlungen, die Ihren
Interessengebieten entsprechen. Insofern wird beispielsweise auch verglichen, welche unserer Werbe-
E-Mails Sie 6ffnen, um zu vermeiden, dass an Sie unnétige E-Mails versandt werden. Daneben
mochten wir lhnen fiir Sie passende Informationen zur Verfligung stellen. Durch das Tracking von
Offnungs- und Klickraten kénnen wir besser erkennen, welche Inhalte fiir Sie interessant sind.

Wir verarbeiten die Daten fiir die Analyse der Reaktion auf unseren Newsletter auf folgender
Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes
Interesse ist unser wirtschaftliches Interesse an der Durchfiihrung werblicher MaRnahmen
und der zielgruppenorientierten Werbung.

3.2.7 Herunterladen von weiteren Inhalten

Fur einige unserer Produkte bieten wir Thnen die Moglichkeit zur Nutzung von Apps, Ebooks,
Whitepapers, Katalogen, Checklisten, Tutorials, etc. (zusammen Medien) an, die Sie herunterladen
konnen. Sofern Sie uns lhre Kontaktdaten mitteilen, schicken wir Ihnen einen Registrierungslink an
Ihre E-Mail-Adresse, den Sie zum Download dieser Medien nutzen konnen. Wir nutzen Ihre Daten zur
Verwaltung der Medien, um Sie im Rahmen der Erbringung der liber die Medien angebotenen Services
per E-Mail zu kontaktieren und Sie ggf. auch werblich anzusprechen. Dies beinhaltet z.B.
Statusmeldungen zu lhrer Anfrage, Riick- und Umfragen, ergénzende Informationen oder
Informationen, die wir fiir Sie auf Basis Ihrer Anfrage als erganzend oder relevant erachten.

Wir verarbeiten lhre Daten zur Nutzung unserer Medien und Kommunikation mit Ihnen auf folgenden
Rechtsgrundlagen:

e zur Erflllung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen gemal Art. 6

Abs. 1 lit. b DSGVO;
e mitlhrer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
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3.3 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfiillen.
Diese kdnnen uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung der Bestellung oder der geschaftlichen
Kommunikation treffen. Hierzu zahlen insbesondere handels-, gewerbe- oder steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemal? Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet
sind, Ihre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren.

3.4 Rechtsdurchsetzung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und
unsere rechtlichen Anspriiche durchsetzen zu konnen. Ebenfalls verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten, um uns gegen rechtliche Anspriiche verteidigen zu konnen. SchlieRlich
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von
Straftaten erforderlich ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden
Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir
rechtliche Anspriiche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder
wir Straftaten verhindern oder aufklaren.

3.5 Unternehmensverkauf/Fusion, etc.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Umstanden, um einen (teilweisen)
Unternehmensverkauf oder eine Fusion (oder dhnlichen Vorgéngen wie z. B. die Ubernahme im
Rahmen der Liquidation, Insolvenz, Auflosung, etc.) mit einem anderen Unternehmen abzuwickeln. In
dem Fall, dass ein anderes Unternehmen die Vermégenswerte/Kapital, zu denen auch Ihre
personenbezogenen Daten gehdren konnen, von Atlas Copco erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben
oder Atlas Copco eine Fusion mit einem anderen Unternehmen durchfiihrt oder anstrebt, miissen wir
diesem Unternehmen ggf. Zugriff auf Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gewdhren
bzw. diese Uibertragen zwecks Priifung und Durchfiihrung des Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B.
zur Ermittlung des Unternehmenswertes, geschéftlicher Risiken 0. A.).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um einen

geplanten Unternehmensverkauf oder eine geplante Fusion planen und durchfiihren zu
konnen.
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4. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung bei Social Media Nutzung

Zur Darstellung unseres Unternehmens und der direkten Kommunikation mit Ilhnen nutzen wir Social
Media Plattformen von Anbietern wie LinkedIn, Facebook und Co. (,Anbieter®), liber die wir unseren
Auftritt (z. B. im Rahmen von Firmen- und Mitarbeiterprofilen) unterhalten und lhre Daten verarbeiten.

4.1 Gemeinsame Verantwortlichkeit

Sofern auf unserem Auftritt Daten erhoben werden, die sowohl der Anbieter als auch wir fiir
gemeinsame Zwecke verarbeiten und nutzen (z. B. im Rahmen der Analyse oder Werbung), besteht
eine gemeinsame Verantwortlichkeit des Betreibers und uns. Oftmals lasst sich diese Funktion nicht
durch uns deaktivieren. Sie konnen sich daher mit Ihrem Anliegen sowohl an den jeweiligen Anbieter
als auch an uns wenden. Folgende Anbieter nutzen wir derzeit:

e LinkedIn (inklusive LinkedIn Sales Navigator) der LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland;

e Facebook (inklusive Facebook Business Manager) der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;

e Instagram der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland;

e Twitter der Twitter International Company, 1 Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02
AX07, Irland;

e YouTube und Google My Business der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street,Dublin 4, Irland.

Nachfolgend finden Sie die Links zu den Datenschutzerklarungen und -informationen der jeweiligen
Anbieter:

e LinkedIn (inklusive LinkedIn Sales Navigator): https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy? |=de DE

e Facebook: https://de-de.facebook.com/policy.php

e Instagram: https://de-de.facebook.com/help/instagram/155833707900388

e Twitter: https://twitter.com/de/privacy

e Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

4.2 Datenschutzbeauftragte der Anbieter
Neben unserer Datenschutzbeauftragten (Ziff. 2 dieser Datenschutzerklarung) konnen Sie sich auch
an die nachfolgenden Datenschutzbeauftragten der jeweiligen Anbieter wenden:

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TSO-DPO

e Facebook: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

e Instagram: https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

e Twitter: https://twitter.ethicspointvp.com/custom/twitter/forms/data/form_data.asp
e Google: https://support.google.com/policies/contact/general privacy form
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4.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

4.3.1 Informatorische Nutzung unseres Auftritts

Sie kdnnen unseren Auftritt besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wenn Sie unseren
Auftritt lediglich informatorisch nutzen, sich also nicht registrieren oder uns sonst Informationen zu
Ihrer Person Gbermitteln, verarbeiten wir keine personenbezogenen Daten, mit Ausnahme der Daten,
die der Betreiber im Rahmen von ihm eingesetzten Cookies erhebt und uns libermittelt.

4.3.1.1 Analyse und Trackings

Zum Zweck der Analyse und des Trackings der Nutzung seiner Social-Media-Plattform sowie unseres
Auftritts setzt der Anbieter Cookies ein, die eine Auswertung lhres Surfverhaltens ermoglichen.
Dadurch kénnen die Qualitat von Plattform und Auftritt und deren Inhalte verbessert werden. Wir
erfahren, wie die Plattform und der Auftritt genutzt werden und kénnen so unser Angebot stetig
optimieren.

Wir haben jedoch weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch
sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die genauen Zwecke der Verarbeitung oder die
Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Betreiber der Plattform
liegen uns keine Informationen vor.

Web-Analyse ist die Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten liber das Verhalten von
Besuchern von Internetseiten. Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten dariiber, von
welcher Internetseite eine betroffene Person auf eine Internetseite gekommen ist (sogenannte
Referrer), auf welche Unterseiten der Internetseite zugegriffen oder wie oft und fiir welche
Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-Analyse wird regelmalig zur Optimierung
einer Internetseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von Internetwerbung eingesetzt. Dabei kann es
auch vorkommen, dass die im Rahmen der Analyse und des Trackings unseres Auftritts erlangten
Informationen mit Ihren sonstigen, im Rahmen der Nutzung des Auftritts und der Plattform erfassten
Daten zusammengefiihrt werden. Sofern Sie sich auf der Plattform registrieren, konnte der Betreiber
Daten hinsichtlich Ihrer Plattformaktivitaten mit lhren persénlichen Angaben (u.a. Name/E-Mail-
Adresse) auf der Basis einer erteilten Einwilligung verkniipfen, somit personenbezogen erfassen und
Sie individuell und zielgerichtet u.a. Uiber die von Ihnen bevorzugte Themengebiete informieren.

Im Hinblick auf Statistiken, die uns der Betreiber der Plattform zur Verfligung stellt, konnen wir diese
nur bedingt beeinflussen und auch nicht abschalten. Wir achten aber darauf, dass uns keine
zusatzlichen optionalen Statistiken zur Verfligung gestellt werden.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

e |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie gegentiber dem Anbieter bei der
Anmeldung zu der jeweiligen Social Media Plattform erteilt haben.

4.3.2 Aktive Nutzung des Auftritts

Neben der rein informatorischen Nutzung unseres Auftritts konnen Sie unseren Auftritt auch aktiv
nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten. Zusatzlich zu der oben dargestellten Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei einer rein informatorischen Nutzung, verarbeiten wir dann auch
weitere personenbezogene Daten von lhnen, die wir z.B. zur Bearbeitung Ihrer Anfrage bendtigen.
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Dies gilt auch fiir den Fall, dass wir unsererseits den Auftritt aktiv nutzen, z. B. zur Initiativ-Ansprache
oder der Anbahnung geschaftlicher Kontakte mit lhnen.

4.3.2.1 Teilen und Veroffentlichen von Interagieren mit Beitragen, Rezensionen, Fotos etc.

Sie konnen auf der Plattform des Anbieters und auf unserem Auftritt von uns erstellte Beitrage, Fotos,
Videos etc. kommentieren, teilen oder auf andere Art und Weise interagieren (liken, empfehlen,
rezensieren etc.). Ggf. teilen wir Ihre Inhalte auf unserem Auftritt, wenn dies eine Funktion der
Plattform des Betreibers ist und kommunizieren tber die Plattform mit Ihnen. Offentliche Nachrichten
etc. werden ggf. durch den Betreiber veroffentlicht, von uns jedoch zu keiner Zeit fiir andere Zwecke
verwendet oder verarbeitet.

Im Falle von Rezensionen erlauben wir uns, ggf. eine Stellungnahme (z. B. zur Klarung eines Problems,
Kulanzaktionen, etc.) auf Ihre Mitteilung zu verdffentlichen und Sie zu einer weiteren
Kontaktaufnahme aufzufordern. Dabei kann eine Verarbeitung der von Ihnen freiwillig in der
Rezension veroffentlichten personenbezogenen Daten stattfinden.

Im Ubrigen behalten wir uns lediglich vor, Inhalte zu l6schen, sofern dies erforderlich sein sollte.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage der folgenden Rechtsgrundlage:

e Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Die
Datenverarbeitung erfolgt im Interesse unserer Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation.

4.3.2.2 Nutzeranfragen

Um Ihre Anfragen an uns, z.B. iber Kontaktformulare, einen Chat oder unsere E-Mail-Adresse, zu
bearbeiten, diese gezielt zu beantworten und lhnen die gewiinschten Informationen zukommen zu
lassen, verarbeiten wir die von lhnen in diesem Zusammenhang mitgeteilten personenbezogenen
Daten. Dazu zahlen lhre Kontaktdaten, um lhnen eine Antwort zukommen zu lassen oder erforderliche
Ruickfragen zu stellen, sowie die sonstigen Informationen, die Sie uns in diesem Zusammenhang
ubermitteln.

Sofern Sie uns eine Anfrage liber die Plattform stellen, verweisen wir je nach der erforderlichen
Antwort ggf. auch auf andere, sichere Kommunikationswege, die Vertraulichkeit garantieren. Sie
haben immer die Moglichkeit, uns vertrauliche Anfragen an unsere im Impressum oder in dieser
Datenschutzerklarung genannte Anschrift zu schicken. Die Kontaktaufnahme unsererseits kann je
nach Gegenstand der Anfrage und Gebotenheit elektronisch, telefonisch oder postalisch erfolgen.
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Beantwortung von Nutzeranfragen, Anforderung
von Materialien, etc. auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse besteht in der sachgerechten Beantwortung bzw. Ausfiihrung von
Kundenanfragen;

o zielt die Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO;

e mitlhrer Einwilligung im Rahmen der Nutzung des Live-Chats, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSVGO.
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4.3.2.3 Aktive Nutzung von Social Media durch Atlas Copco

Wir nutzen unsere Auftritte auf businessorientierten Plattformen wie LinkedIn sowie damit verkniipfte
Tools wie den LinkedIn Sales Navigator zudem aktiv zur Ansprache, Kommunikation oder Anbahnung
geschaftlicher Kontakte, etc. mit lhnen.

Zu diesem Zweck verarbeiten wir die Daten, die uns von der jeweiligen Plattform zur Verfligung
gestellt werden. Dabei kann es sich insbesondere um Ihren Namen, lhren Arbeitgeber, Ihre Position
bei Ihrem Arbeitgeber, Ihre Ausbildung sowie weitere Kontakte auf der jeweiligen Plattform handeln.
Abhangig von der Art des Kontaktes mit Ihnen kénnen weitere Daten, wie z. B. die konkreten
Geschaftsbeziehungen oder der Inhalt der Kommunikation mit Ihnen, von uns verarbeitet werden.
Zudem besteht die Moglichkeit, dass wir Ihre Daten in diesem Fall in unser CRM-System uberfiihren
und mit dort bereits vorhandenen Daten von lhnen zusammenfiihren oder verkniipfen.

Folgende Anbieter bzw. Tools nutzen wir derzeit:

e LinkedIn
e LinkedIn Sales Navigator
e Google My Business

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Ansprache, Kommunikation oder Anbahnung
geschaftlicher Kontakte mit Thnen (auch uber unser CRM) auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

e lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie gegenuber dem Anbieter bei der
Anmeldung zu der jeweiligen Social Media Plattform erteilt haben, sofern es sich um lhre
Plattform-Nutzerdaten (Name, Arbeitgeber, Position, Nutzungsverhalten auf der Plattform,
etc.) handelt;

e zur Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern wir bereits eine geschaftliche Beziehung zu Ihnen unterhalten oder
uber die Plattform vorvertragliche Mafinahmen aufgrund Ihrer Anfrage durchfiihren (z. B.
weitere Kontaktaufnahme oder Kommunikation);

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemafd Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; unser
berechtigtes Interesse besteht in der sachgerechten Ansprache, Kommunikation oder
Anbahnung geschaftlicher Kontakte mit Ihnen fiir die Begriindung, Durchfiihrung, Pflege oder
Beendigung einer Geschaftsbeziehung mit Ihnen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung in unserem CRM-System finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung fir Kunden und Kontakte.

4.3.2.4 Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um sonstige gesetzliche Pflichten zu erfiillen.
Diese kdnnen uns u.a. im Zusammenhang mit der Abwicklung von Bestellungen, Buchungen oder der
geschaftlichen Kommunikation treffen. Hierzu zahlen insbesondere handels-, gewerbe- oder
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:
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e zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO in Verbindung mit Handels-, Gewerbe, oder Steuerrecht, soweit wir dazu verpflichtet
sind, Ihre Daten aufzuzeichnen und aufzubewahren.

4.3.2.5 Rechtsdurchsetzung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zudem, um unsere Rechte geltend machen und
unsere rechtlichen Anspriiche durchsetzen zu konnen. Ebenfalls verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten, um uns gegen rechtliche Anspriiche verteidigen zu konnen. SchlieRlich
verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit dies zur Abwehr oder Verfolgung von
Straftaten erforderlich ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke auf Basis der folgenden
Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit wir
rechtliche Anspriiche geltend machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten verteidigen oder
wir Straftaten verhindern oder aufklaren.

4.3.2.6 Unternehmensverkauf/Fusion, etc.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Umstanden, um einen (teilweisen)
Unternehmensverkauf oder eine Fusion (oder dhnlichen Vorgéngen wie z. B. die Ubernahme im
Rahmen der Liquidation, Insolvenz, Auflosung, etc.) mit einem anderen Unternehmen abzuwickeln. In
dem Fall, dass ein anderes Unternehmen die Vermdgenswerte/Kapital, zu denen auch Ihre
personenbezogenen Daten gehdren konnen, von Atlas Copco erwirbt oder beabsichtigt zu erwerben
oder Atlas Copco eine Fusion mit einem anderen Unternehmen durchfiihrt oder anstrebt, miissen wir
diesem Unternehmen ggf. Zugriff auf Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gewdhren
bzw. diese Uibertragen zwecks Priifung und Durchfiihrung des Unternehmensverkaufs/der Fusion (z. B.
zur Ermittlung des Unternehmenswertes, geschaftlicher Risiken 0. A.).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dabei aufgrund der folgenden Rechtsgrundlage:

e zur Wahrung unserer berechtigten Interessen gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um einen
geplanten Unternehmensverkauf oder eine geplante Fusion planen und durchfiihren zu
konnen.

5. Links

Einige Abschnitte unserer Website beinhalten Links zu den Websites von Drittanbietern. Diese
Websites unterliegen eigenen Datenschutzgrundsatzen. Wir sind fiir deren Betrieb einschlieRlich der
Datenhandhabung nicht verantwortlich. Wenn Sie Informationen an oder tiber solche Seiten von
Drittanbietern senden, sollten Sie die Datenschutzerklarungen dieser Seiten priifen, bevor Sie ihnen
Informationen zukommen lassen, die lhrer Person zugeordnet werden kénnen.
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6. Kategorien von Empfangern

Zunachst erhalten nur unsere Mitarbeiter Kenntnis von lhren personenbezogenen Daten.

Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies gesetzlich erlaubt oder
vorgeschrieben ist oder soweit Sie eingewilligt haben. Wir teilen zudem im erforderlichen Umfang Ihre
Daten mit den von uns eingesetzten Dienstleistern, um unsere Dienstleistungen erbringen zu kdnnen.
Wir beschranken die Weitergabe von Daten dabei auf das Notwendige, um unsere Dienste flr Sie zu
erbringen. Teilweise erhalten unsere Dienstleister Ihre Daten als Auftragsverarbeiter und sind dann
bei dem Umgang mit Ihren Daten streng an unsere Weisungen gebunden. Teilweise agieren die
Empfanger eigenstandig mit Ihren Daten, die wir an diese lGibermitteln.

Nachfolgend nennen wir Ihnen die Kategorien der Empfanger Ihrer Daten:

e Verbundene Unternehmen innerhalb der Unternehmensgruppe, soweit diese als
Auftragsverarbeiter fuir uns tatig sind und z.B. IT-Dienstleistungen erbringen oder soweit dies
fiir die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist,

e Zahlungsdienstleister und Banken, um ausstehende Zahlungen von Konten einzuziehen oder
Erstattungsbetrage auszuzahlen,

e Callcenter und Reklamationsabwickler, um lhre Anfragen und Reklamationen entgegen zu
nehmen und zu bearbeiten,

e Agenturen, Druckereien und Lettershops, die uns bei der Durchfiihrung von werblichen
Mallnahmen, Gewinnspielen, Promotions, etc. unterstiitzen,

e Anbieter von Trainings, um entsprechende eLearning-Programmen zur Verfligung zu stellen,

e IT-Dienstleister, die u.a. Daten speichern, bei der Administration und der Wartung der Systeme
unterstiitzen sowie Aktenarchivare und -vernichter;

e Logistikdienstleister, um Waren etc. auszuliefern,

e Auskunfteien beim Abruf einer Bonitatsauskunft,

e Unternehmen, die Vermdgenswerte/Kapital von Atlas Copco erwerben (z. B. bei einem
Unternehmenskauf, einer Fusion, Liquidation/Insolvenz/Auflésung, etc.),

e Inkassounternehmen und Rechtsberater bei der Geltendmachung unserer Anspriiche,

o Offentliche Stellen und Institutionen, soweit wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

Dartiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten innerhalb unserer weltweit tatigen
Unternehmensgruppe austauschen, z.B. an Tochtergesellschaften, die diese Daten zur Erflillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen bendtigen. Dabei kann es sich um wirtschaftliche, administrative oder auch andere interne
geschaftliche Zwecke handeln; dies gilt nur, soweit Ihre Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht tiberwiegen. Darliber
hinaus geben wir lhre Daten nicht an Dritte weiter.

Hinsichtlich unserer Nutzung von Social Media kdnnen wir aufgrund mangelnder Informationen der
Betreiber der Plattformen leider weder ausschliefien noch beeinflussen, ob der Betreiber Ihre Daten
an weitere Kategorien von Empfangern weitergibt. Weitere Informationen zu den Empfangern der
Daten der Plattform-Betreiber finden Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklarungen der
Betreiber.
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7. Drittlandtransfer

Wir sind weltweit geschaftlich tatig. Daher kdnnen lhre personenbezogenen Daten in Lander
aufderhalb der Europdischen Union in andere Teile unseres Unternehmens tibertragen werden. Eine
Dateniibermittlung in Lander auRerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet nur
statt, soweit dies im Rahmen der Abwicklung unserer vertraglichen Beziehungen erforderlich oder
gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine Einwilligung erteilt
haben oder im Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Im Rahmen des Einsatzes der Tools Google Analytics, Google Ads Remarketing, Adobe Analytics, Drift
und Marketo Ubertragen wir lhre IP- Adresse, bzw. lhre gekiirzte IP-Adresse in Lander aufderhalb der
Europaischen Union, u.a. in die USA. Der Datentransfer beruht auf dem Durchfiihrungsbeschluss (EU)
2016/1250 der EU-Kommission vom 12. Juli 2016 gemaR der Richtlinie 95/46/EG des Europdischen
Parlaments und des Rates iber die Angemessenheit des vom EU-US-Datenschutzschild gebotenen
Schutzes.

Im Rahmen der Social Media Nutzung werden lhre Daten gegebenenfalls in Lander auRerhalb der
Europaischen Union, u.a. in die USA, Gibermittelt. Hierauf haben wir keinen Einfluss. Weitere
Informationen erhalten Sie in den unter Ziff. 4.1 verlinkten Datenschutzerklarungen der Plattform-
Betreiber.

Werden im Ubrigen Dienstleister im Drittstaat eingesetzt und kénnen wir darauf einwirken, sind diese
zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur
Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa verpflichtet. Alternativ Gibermitteln wir die Daten auf
Grundlage der Binding Corporate Rules oder sofern der Datentransfer auf dem
Durchflihrungsbeschluss (EU) 2016/1250 der EU-Kommission vom 12. Juli 2016 gemaR der Richtlinie
95/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates liber die Angemessenheit des vom EU-US-
Datenschutzschild gebotenen Schutzes beruht. Weitere Auskiinfte erhalten Sie von unserer
Datenschutzbeauftragten.

Im Ubrigen tibertragen wir Ihre personenbezogenen Daten nicht in Lander auRerhalb der EU bzw. des
EWR oder an internationale Organisationen.

8. Dauer der Speicherung

8.1 Informatorische Nutzung der Website/des Social Media Auftritts

Bei der rein informatorischen Nutzung unserer Website speichern wir lhre personenbezogenen Daten
auf unseren Servern ausschlieBlich fiir die Dauer des Besuchs unserer Website. Nachdem Sie unsere
Website verlassen haben, werden Ihre personenbezogen Daten innerhalb von sieben Tagen geldscht.
Bei der rein informatorischen Nutzung unseres Social Media Auftritts speichert der Betreiber Ihre
personenbezogenen Daten auf seinen Servern. Personenbezogene Daten und installierte Cookies
werden vom Betreiber in der Regel geloscht. Die genauen Speicher- und Loschfristen sind uns jedoch
leider nicht bekannt, konnen aber u. U. den jeweiligen, unter Ziff. 4.1 verlinkten
Datenschutzerklarungen entnommen werden.

Von uns installierte Cookies werden in der Regel ebenfalls nach dem Verlassen unserer Website
geldscht. Dies gilt jedoch nicht fiir Cookies von Marketo. Die Daten betreffend die Analyse der
Reaktion auf die Marketingkommunikation werden nach deren Erhebung flir die Dauer der jeweiligen
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Marketingkampagne (je nach Kampagne zwischen einem und 24 Monate) gespeichert und nach dem
Ende der Kampagne spatestens innerhalb von zwei Monaten bzw. nach Ihrem berechtigten
Widerspruch geloscht. Google Analytics Cookies bleiben fiir die Dauer von bis zu zwei Jahren
gespeichert. Die Cookies von Adobe Analytics werden bis zu 24 Monaten gespeichert. Zudem haben
Sie jederzeit die Moglichkeit, installierte Cookies selbst zu l6schen.

8.2 Aktive Nutzung der Website/des Social Media Auftritts

Bei einer aktiven Nutzung unserer Website oder unseres Social Media Auftritts speichern wir lhre
personenbezogenen Daten zunachst flir die Dauer der Beantwortung Ihrer Anfrage bzw. flir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung. Das schlieRt auch die potentielle zukiinftige und die tatsachliche
Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages
mit ein.

Die Logfiles zum Login werden aus Sicherheitsgriinden und fiir Supportanfragen fiir 90 Tage
gespeichert und danach geldscht.

Wir verarbeiten Ihre Daten fiir die Dauer lhres Bezugs unseres Newsletters oder Kundenmagazins bzw.
bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung in deren Zusendung. Das schliefft auch die Anbahnung eines
Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein.

Zusatzlich speichern wir Ihre personenbezogenen Daten sodann bis zum Eintritt der Verjahrung
etwaiger rechtlicher Anspriiche aus der Beziehung mit Ihnen, um sie gegebenenfalls als Beweismittel
einzusetzen. Die Verjahrungsfrist betragt in der Regel zwischen 1 und 3 Jahren, kann aber auch bis zu
30 Jahre betragen.

Mit Eintritt der Verjahrung loschen wir lhre personenbezogenen Daten, es sei denn, es liegt eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht, zum Beispiel aus dem Handelsgesetzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB)
oder aus der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3, 4 AO) vor. Diese Aufbewahrungspflichten kdnnen zwei bis
zehn Jahre betragen. Fiir diesen Zeitraum werden die Daten allein fiir den Fall einer Uberpriifung
durch die Finanzverwaltung erneut verarbeitet.

9. Ihre Rechte als betroffene Person

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie ein ,Betroffener“im Sinne der
DSGVO. Ihnen stehen folgende Rechte gegentliber uns als Verantwortlichen zu, die Sie bezliglich
unserer Social Media Auftritte auch gegeniliber dem Betreiber der jeweiligen Plattform geltend
machen konnen. Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange des Betreibers haben. Unsere Moglichkeiten richten sich mafigeblich
nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Ihre Betroffenenrechte sind die folgenden:

e Recht auf Auskunft
Sie konnen Auskunft dariliber verlangen, ob wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten. Ist
dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf Auskunft Giber diese personenbezogenen Daten sowie auf

weitere mit der Verarbeitung zusammenhangende Informationen (Art. 15 DSGVO). Bitte beachten Sie,
dass dieses Auskunftsrecht in bestimmten Fallen eingeschrankt oder ausgeschlossen sein.
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e Rechtauf Berichtigung

Fur den Fall, dass personenbezogene Daten uiber Sie nicht (mehr) zutreffend oder unvollstandig sind,
konnen Sie eine Berichtigung und gegebenenfalls Vervollstandigung dieser Daten verlangen (Art. 16
DSGVO).

e RechtaufLoschung oder Einschrankung der Verarbeitung

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen kénnen Sie die Loschung lhrer personenbezogenen
Daten (Art. 17 DSGVO) oder die Einschrankung der Verarbeitung dieser Daten (Art. 18 DSGVO)
verlangen. Das Recht auf Loschung nach Art. 17 Abs. 1 und 2 DSGVO besteht jedoch unter anderem
dann nicht, wenn die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist (Art. 17 Abs. 3 Buchst. b DSGVO).

e Widerspruchsrecht

Aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, kdnnen Sie der Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten durch uns zudem jederzeit widersprechen (Art. 21 DSGVO).
Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, verarbeiten wir in der Folge Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr.

e Rechtauf Dateniibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO von uns zu verlangen, dass wir
Ilhnen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu Gibergeben.

o Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf wirkt erst fir die Zukunft;
das heildt, durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht beriihrt.

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfes steht
einem Betroffenen (lhnen) das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde - insbesondere in
dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsortes - zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns gegen die DSGVO verstolt.

Die flir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:
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Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestr. 2-4

40213 Duisseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Die Social Media Plattform-Betreiber haben ihren Sitz und damit auch die zustandige
Aufsichtsbehorde im EU-Ausland. In der Regel ist dies die irische Datenschutzbehorde (Data
Protection Commission, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin2, D02RD28, Irland), Sie konnen Ihre
Beschwerden aber auch an folgende deutsche Aufsichtsbehorden adressieren ist grundsatzlich:

e LinkedIn: Das Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522 Ansbach;

e Facebook: Der Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-
Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg;

e Instagram: Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-
Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg;

e Twitter: n/a, mangels Niederlassung in Deutschland kdnnen Sie sich an die Aufsichtsbehorde
in Ihrem Bundesland wenden;

e Google: Der Hamburgische Beauftragte flir Datenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-
Erhard-Str 22, 7. OG, 20459 Hamburg.

Wir empfehlen lhnen allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unsere
Datenschutzbeauftragte oder den Datenschutzkontakt des jeweiligen Plattform-Betreibers zu
richten.

lhre Antrage iiber die Ausiibung ihrer Rechte sollten nach Maglichkeit schriftlich an die oben
angegebene Anschrift oder direkt an unsere Datenschutzbeauftragte adressiert werden.

10. Umfang lhrer Pflichten zu Bereitstellung von Daten

Grundsatzlich sind Sie nicht verpflichtet, uns Ihre personenbezogenen Daten mitzuteilen. Wenn Sie
dies jedoch nicht tun, kdnnen wir [hnen u.a. unsere Website und der Betreiber einer Social Media
Plattform lhnen u. a. die Plattform und unseren Auftritt nicht zur Verfligung stellen, Ihre Anfragen an
uns nicht beantworten, lhnen keine Informationen etc. zukommen lassen und mit Ihnen keinen
Vertrag eingehen.

11. Profiling / Automatisierte Entscheidungsfindung

Im Rahmen der Nutzung von Marketo werden lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel
verarbeitet, bestimmte persdnliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies geschieht, um Sie
zielgerichtet iber Produkte und Dienstleistungen informieren und beraten zu kdnnen. Dies ermoglicht
eine auf lhre Bediirfnisse zugeschnittene Kommunikation und Werbung einschlieRlich Markt- und
Meinungsforschung.
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Es besteht zudem die Moglichkeit, dass der Betreiber einer Social Media Plattform lhre Daten teilweise
automatisiert mit dem Ziel verarbeitet, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies
geschieht moglicherweise, um Sie zielgerichtet liber Produkte und Dienstleistungen informieren und
beraten zu konnen. Dies ermoglicht eine auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene Kommunikation und
Werbung einschlief3lich Markt- und Meinungsforschung.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugsbekampfung verpflichtet. Dabei
werden auch Datenauswertungen (flir u.a. Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen
dienen gleichzeitig auch IThrem Schutz.

Im Ubrigen fiihren wir kein Profiling durch und setzen keine rein automatisierten
Entscheidungsverfahren gemaR Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir weitere Verfahren zukiinftig in
Einzelfallen einsetzen sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren.

Widerspruchsrecht Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein
auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Einzelfillen auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten mochten, haben Sie jederzeit das Recht,
Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.
lhre Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der
Verarbeitung fiir diese Zwecke widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst an die unter Ziffer 1 genannte
Adresse gerichtet werden.

12. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu dndern. Etwaige Anderungen
werden durch Veroffentlichung der geanderten Datenschutzerklarung auf unserer Website bekannt
gemacht. Soweit nicht ein anderes bestimmt ist, werden solche Anderungen sofort wirksam. Bitte
priifen Sie daher diese Datenschutzerklarung regelmaRig, um die jeweils aktuelle Version einzusehen.

Zuletzt aktualisiert im September 2021
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