Stlas Copco

Datenschutzinformation
Stand: September 2019

1. Was ist SMARTLINK, Warum erhalten Sie
diese Information?

1.1. SMARTLINK ist ein Datenuberwachungssystem,
mit dem die Produkte der Atlas Copco Kompressoren
und Drucklufttechnik GmbH, im Folgenden , Atlas Co-
pco” oder ,wir”, ausgestattet sind. Bei den vorstehend
genannten Produkten, im Folgenden als die ,Pro-
dukte” bzw. einzeln als das ,Produkt” bezeichnet,
handelt es sich um Maschinen bzw. Druckluftstatio-
nen.

1.2. SMARTLINK erfasst bestimmte Daten liber den
Betrieb des Produkts, im Folgenden die ,Daten, und
Ubertragt diese Daten Uber ein virtuelles separates
Netzwerk oder (iber das Netzwerk des Verwenders
des Produkts, im Folgenden ,Verwender”, verschliis-
selt an ein Datenverarbeitungszentrum. Das Daten-
verarbeitungszentrum stellt die Daten Atlas Copco
und mit Atlas Copco im Sinne von § 15 Aktiengesetz
verbundenen Unternehmen, im Folgenden ,verbun-
dene Unternehmen”, zur Verfiigung, die die Daten
auswerten. Die Daten bzw. die Auswertung der Daten
werden zum Teil dem Verwender und dem Handler,
Uber den der Verwender das Produkt erworben hat,
zur Verfligung gestellt.

1.3. Die Daten betreffen den Betrieb des Produkts.
Im Einzelfall konnen die Daten Informationen enthal-
ten, die sich auf den Verwender als eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person im Sinne von
Art. 4 Nr. 1 der Verordnung (EU) 2016/679 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Daten-
schutz-Grundverordnung), im Folgenden ,DS-GVO*,
beziehen. In diesem Fall sind die Daten , personenbe-
zogene Daten” im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DS-GVO. Die
Kategorien personenbezogener Daten, die SMART-
LINK erfasst und die wir verarbeiten, ergeben sich aus
Ziffer 3 dieser Datenschutzinformation. Der Verwen-
der wird, soweit es um die Verarbeitung seiner perso-
nenbezogenen Daten durch uns geht, im Folgenden
auch als , betroffene Person” bezeichnet.

1.4. Sie erhalten diese Datenschutzinformation von
uns, weil Sie ein Produkt im Sinne von Ziffer 1.1 dieser
Datenschutzinformation erworben haben. Sie sind
deshalb der ,Verwender” bzw. die ,betroffene Per-
son” im Sinne dieser Datenschutzerklarung. Diese Da-
tenschutzinformation gilt fur die Daten insoweit, als
es sich bei den Daten um personenbezogene Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 1 DS-GVO handelt.

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftrag-
ter

2.1. Verantwortlicher gemaR Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist

die Atlas Copco Kompressoren und Drucklufttechnik

GmbH, LangemarckstraRe 35, 45141 Essen, Deutsch-

land.

2.2. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
lauten: Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH,
Anna-Schneider-Steig 22 (Rheinauhafen), 50678 Kéln,
E-Mail: datenschutz@luther-lawfirm.com

3. Verarbeitete Kategorien personenbezogener
Daten

Wir verarbeiten von SMARTLINK automatisiert er-

fasste Daten betreffend:

- Informationen zum technischen Betrieb der
Produkte und zu deren Standort;

- Serviceinformationen tber die Produkte:
durchgefiihrte bzw. erforderliche Serviceakti-
vitaten;

- Spezifische Ereignisse, z.B. Warnungen, Sto-
rungen, Ausfélle etc.;

- Informationen Giber den Verwender: Firma, Li-
zenzdaten, Zugriffe, Nutzer etc.;

- Kommunikationsprotokolle.

4, Kategorien von Empfangern der personenbe-
zogenen Daten

Die Daten werden an ein Datenverarbeitungszentrum

in Belgien Ubertragen, das die Daten im Auftrag von

Atlas Copco verarbeitet. Das Datenverarbeitungs-

zentrum kann auBer Atlas Copco im Auftrag von Atlas

Copco auch verbundenen Unternehmen Zugang zu

den Daten gewdhren. Das Datenverarbeitungszent-
rum kann auBerdem im Auftrag von Atlas Copco dem
Héandler, tber den der Verwender das Produkt erwor-
ben hat, Zugang zu den Daten gewdhren. Soweit das
Datenverarbeitungszentrum im Auftrag von Atlas Co-
pco verbundenen Unternehmen oder dem Handler,
tiber den der Verwender das Produkt erworben hat,
Zugang zu den Daten gewahrt, gilt auch fur diese Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch Atlas Co-
pco diese Datenschutzinformation.

5. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenver-
arbeitung
5.1. Atlas Copco verwendet die Daten, um sie dem
Verwender fur dessen Zwecke zur Verfligung zu stel-
len, zur Entwicklung und Anwendung von Algorith-
men zur Bestimmung von Beanspruchungs- und Ab-
nutzungsmechanismen der Produkte, zur Vermei-
dung ungeplanter Ausfalle der Produkte durch pra-
ventiven Service, zur Schadensanalyse und Risikobe-
urteilung, zur Identifizierung von Schwachstellen der
Produkte, zur Bewertung von Ausfall- oder Schaden-
sursachen, zur Uberwachung und Anpassung von Ser-
viceintervallen, zur Verbesserung der Konstruktion
der Produkte, zur Optimierung des nutzungsabhangi-
gen Betriebs der Produkte, zur Effizienzsteigerung
der Produkte und fur MarketingmaRnahmen.

5.2. Soweit sich Atlas Copco gegeniiber dem Ver-
wender vertraglich dazu verpflichtet hat, ihm die Da-
ten bzw. eine Auswertung der Daten zur Verfigung
zu stellen, ist Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Art. 6 (1) b) DS-GVO (Erfillung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist). Im Ubrigen
ist Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 (1) f) DS-
GVO (Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen). Im Einzelfall kann Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung auch Art. 6 (1) a) DS-GVO
(Einwilligung der betroffenen Person) sein.

6. Berechtigte Interessen von Atlas Copco

Soweit Atlas Copco Daten auf der Grundlage von Art.
6 (1) f) DS-GVO (Wahrung der berechtigten Interes-
sen des Verantwortlichen) verarbeitet, ist dies zur
Wahrung seiner berechtigten Interessen notwendig.
Atlas Copco bendétigt die Daten, um dem Verwender
einen auf seine Bedirfnisse individuell zugeschnitte-
nen Service anbieten zu kénnen und die Produkte
besser an die Bedurfnisse der Verwender anzupas-
sen. Die Interessen der betroffenen Person iiberwie-
gen nicht. Vielmehr dient die Verarbeitung der Daten
auch ihren Interessen, weil sie es Atlas Copco ermog-
licht, dem Verwender einen individuellen Service an-
zubieten und Produkte zu entwickeln, die seinen indi-
viduellen Bedurfnissen entsprechen. Ein individueller
Service ist im Interesse des Verwenders, weil er die
Lebensdauer des Produkts erhéht und seine optimale
Auslastung ermoglicht.

7. Erforderlichkeit der Bereitstellung, Dauer der
Speicherung

7.1. Die Bereitstellung der Daten ist nicht gesetzlich

oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Ver-

tragsabschluss erforderlich. Gleichwohl ist der Ver-

wender verpflichtet, die Daten bereitzustellen, da

eine Nutzung der Produkte sonst nicht moglich ist.

7.2. Atlas Copco erhebt und verarbeitet die Daten
laufend und speichert sie so lange, wie der Verwen-
der das Produkt verwendet. Danach werden die Da-
ten geloscht.

8. Rechte des Verwenders, Widerspruch und
Widerruf

8.1. Der Verwender hat gegenlber Atlas Copco das

Recht,

- gemaR Art. 15 DSGVO von Atlas Copco Aus-
kunft dartiber zu verlangen, ob und gegebe-
nenfalls welche ihn betreffende personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden.
Insbesondere kann der Verwender von Atlas
Copco Auskunft Giber die Verarbeitungszwe-
cke, die Kategorien der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegen-
tiber denen seine Daten offengelegt wurden
oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Lo-
schung, Einschréankung der Verarbeitung oder
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Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunft seiner Daten, sofern diese
nicht bei ihm erhoben wurden, sowie (iber das
Bestehen einer automatisierten Entschei-
dungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Ein-
zelheiten verlangen;

- gemaR Art. 16 DSGVO von Atlas Copco die un-

verzugliche Berichtigung ihn betreffender un-
richtiger personenbezogener Daten oder die
unverzigliche Vervollstandigung ihn betref-
fender unvollstéandiger personenbezogener
Daten zu verlangen;

- gemaR Art. 17 DSGVO von Atlas Copco die un-
verzigliche Loschung der ihn betreffenden
personenbezogenen Daten zu verlangen. Atlas
Copco ist jedoch nur dann dazu verpflichtet,
diese Daten zu l6schen, wenn einer der
Griinde gemaR Art. 17 (1) DS-GVO vorliegt;

- gemaR Art. 18 DSGVO von Atlas Copco die Ein-
schrankung der Verarbeitung seiner personen-
bezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von ihm bestritten wird,
die Verarbeitung unrechtmaRig ist, er aber de-
ren Léschung ablehnt und Atlas Copco die Da-
ten nicht mehr benétigt, der Verwender je-
doch diese zur Geltendmachung, Ausiibung o-
der Verteidigung von Rechtsanspriichen beno-
tigt oder er gemaR Art. 21 DSGVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt hat;

- gemaR Art. 20 DSGVO von Atlas Copco seine
personenbezogenen Daten, die er Atlas Copco
bereitgestellt hat, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen ande-
ren Verantwortlichen zu verlangen; das gilt
nicht, soweit die Verarbeitung der personen-
bezogenen Daten auf Art. 6 (1) f) DS-GVO be-
ruht;

8.2. Soweit Atlas Copco Daten auf der Grundlage
von Art. 6 (1) f) DS-GVO (Wahrnehmung der berech-
tigten Interessen des Verantwortlichen) verarbeitet,
ist der Verwender berechtigt, aus Griinden, die sich
aus seiner besonderen Situation ergeben, Wider-
spruch gegen die Verarbeitung ihn betreffender per-
sonenbezogener Daten einzulegen. In diesem Fall
verarbeitet Atlas Copco die personenbezogenen Da-
ten nicht mehr, es sei denn, Atlas Copco kann zwin-
gende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freihei-
ten des Verwenders tUberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Ver-
teidigung von Rechtsanspriichen von Atlas Copco.

8.3. Soweit Atlas Copco Daten auf der Grundlage
von Art. 6 (1) a) DS-GVO (Einwilligung der betroffe-
nen Person) verarbeitet, ist der Verwender berech-
tigt, seine Einwilligung in die Verarbeitung der Daten
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Ein-
willigung entfallt die Berechtigung zur Verarbeitung
der Daten nur fur die Zukunft; die RechtmaRigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung wird nicht beriihrt. Die Berech-
tigung zur Verarbeitung der Daten entféllt jedoch
nicht, wenn die Verarbeitung nicht nur aufgrund ei-
ner Einwilligung des Verwenders, sondern auch auf-
grund einer anderen Rechtsgrundlage erfolgt ist, die
weiter besteht.

9. Beschwerderecht

9.1. Der Verwender hat gemaR Art. 77 DS-GVO un-
beschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat seines Aufenthalt-
sortes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes,
wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DS-GVO verstoBt.




Stlas Copco

Data Protection Information
As at: September 2019

1. What is Smartlink, Why do you receive this
information?
1.1. SMARTLINK is a data monitoring system with
which the products of Atlas Copco Kompressoren
und Drucklufttechnik GmbH, hereinafter referred to
as "Atlas Copco" or "we", are equipped. The products
mentioned above, hereinafter referred to as the
"Products" or individually as the "Product", are ma-
chines or compressed air stations.
1.2. SMARTLINK collects certain information about
the operation of the Product, hereinafter the "Infor-
mation", and transmits that Information over a vir-
tual separate network or over the network of the
user of the Product, hereinafter the "User", to a data
processing centre in encrypted form. The data pro-
cessing centre will provide the data to Atlas Copco
and its affiliates, as defined in § 15 of the German
Stock Corporation Act (Aktiengesetz), hereinafter re-
ferred to as "Affiliated Companies", which will evalu-
ate the data. The data and/or the evaluation of the
data are partly made available to the User and the
dealer through whom the User purchased the Prod-
uct.
1.3. The data relate to the operation of the Product.
In individual cases, the data may contain information
relating to the User as an identified or identifiable
natural person within the meaning of Art. 4 (1) of
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parlia-
ment and of the Council of 27 April 2016 on the pro-
tection of natural persons with regard to the pro-
cessing of personal data and on the free movement
of such data, and repealing Directive 95/46/EC (Gen-
eral Data Protection Regulation), hereinafter "GDPR".
In this case, the data are "personal data" within the
meaning of Art. 4 (1) GDPR. The categories of per-
sonal data that SMARTLINK collects and processes
are set forth in Section 3 of this Data Protection In-
formation. In the following, the User will also be re-
ferred to as the "data subject" as far as the pro-
cessing of his/her personal data by us is concerned.
1.4. You receive this Data Protection Information
from us because you have purchased a Product
within the meaning of Section 1.1 of this Data Protec-
tion Information. You are therefore the "User" or
"data subject" within the meaning of this Data Pro-
tection Information. This Data Protection Information
applies to the data to the extent that the data is per-
sonal data within the meaning of Art. 4 (1) GDPR.

2. Controller and Data Protection Officer

2.1. Controller within the meaning of Article 4 (7)
GDPR is Atlas Copco Kompressoren und Druckluft-
technik GmbH, LangemarckstraRe 35, 45141 Essen,
Germany.

2.2. The address of the Data Protection Officer is:
Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Anna-Schnei-
der-Steig 22 (Rheinauhafen), 50678 Cologne, E-Mail:
datenschutz@luther-lawfirm.com

3. Processed Categories of Personal Data

We process data collected by SMARTLINK in an auto-

mated manner concerning:

- Information on the technical operation of the
Products and their location;

- Service information about the Products: ser-
vice activities performed or required;

- Specific events, e.g. warnings, malfunctions,
failures, etc.;

- Information about the User: company, license
data, accesses, users, etc.;

- Communication protocols.

4, Categories of Recipients of Personal data
The data is transferred to a data processing centre in
Belgium, which processes the data on behalf of Atlas
Copco. In addition to Atlas Copco, the data pro-
cessing centre may grant access to the data to Affili-
ated Companies on behalf of Atlas Copco. The data
processing centre may also, on behalf of Atlas Copco,
grant access to the data to the dealer through whom
the User purchased the Product. To the extent that
the data processing centre grants access to the data
on behalf of Atlas Copco's affiliates or the dealer
through which the User purchased the Product, this
Data Protection Information shall also apply to such
processing of personal data by Atlas Copco.

5. Purposes and Legal Bases of Data Processing
5.1. Atlas Copco uses the data to make it available
to the User for the User's purposes, to develop and
apply algorithms to determine Product stress and
wear mechanisms, to prevent unplanned Product
failures through preventive service, to perform dam-
age analysis and risk assessment, to identify Product
vulnerabilities, to assess failure or damage causes, to
monitor and adjust service intervals, to improve
Product design, to optimize use-dependent Product
operation, to increase Product efficiency, and for
marketing purposes.

5.2. Insofar as Atlas Copco has contractually com-
mitted itself towards the User to make the data or an
evaluation of the data available to him, the legal ba-
sis for the processing is Art. 6 (1) b) GDPR (perfor-
mance of a contract to which the data subject is
party). Otherwise, the legal basis of the data pro-
cessing is Art. 6 (1) f) GDPR (safeguarding the legiti-
mate interests pursued by the controller. In individ-
ual cases, the legal basis for data processing may also
be Art. 6 (1) a) GDPR (consent of the data subject).

6. Legitimate Interests of Atlas Copco

Insofar as Atlas Copco processes data on the basis of
Art. 6 (1) f) GDPR (safeguarding the legitimate inter-
ests pursued by the controller), this is necessary to
protect its legitimate interests. Atlas Copco needs the
data in order to be able to offer the User a service
tailored to his individual needs and to adapt the
Products better to the needs of the Users. The inter-
ests of the data subject do not prevail. Rather, the
processing of the data also serves their interests be-
cause it enables Atlas Copco to offer the User an indi-
vidual service and to develop Products that meet
their individual needs. An individual service is in the
User's interest because it increases the life of the
Product and enables its optimal utilization.

7. Necessity of Provision, Duration of Storage
7.1. The provision of the data is not required by law
or contract or required for the conclusion of a con-
tract. Nevertheless, the User is obliged to provide the
data, as otherwise it is not possible to use the Prod-
ucts.

7.2. Atlas Copco collects and processes the data
continuously and stores it for as long as the User uses
the Product. The data is then deleted.

8. Rights of the User, Right to Object and Right
to Withdraw

8.1. The User has the right to claim from Atlas

Copco,

- in accordance with Art. 15 GDPR, information
whether and which personal data concerning
him will be processed. In particular, the User
may request from Atlas Copco information on
the purposes of processing, the categories of
personal data, the categories of recipients to
whom his data have been or will be disclosed,
the planned storage period, the existence of a
right of rectification, erasure, limitation of pro-
cessing or opposition, the existence of a right
of appeal, the origin of his data if not collected
from him, as well as the existence of an auto-
mated decision making process including pro-
filing and, if applicable, meaningful infor-
mation on its details,

- in accordance with Art. 16 GDPR, to demand
the immediate rectification by Atlas Copco of
incorrect personal data concerning him or the
immediate completion of incomplete personal
data concerning him,

- in accordance with Art. 17 GDPR, to demand
the immediate deletion of his personal data.
However, Atlas Copco is only obliged to delete
this data if one of the reasons according to
Art. 17 (1) GDPR applies,

- in accordance with Art. 18 GDPR, to demand
that Atlas Copco restricts the processing of his
personal data, insofar as the accuracy of the
data is disputed by him, the processing is un-
lawful, but he refuses its deletion and Atlas
Copco no longer needs the data, but the User
needs it to assert, exercise or defend legal
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claims or he has lodged an objection to the
processing pursuant to Art. 21 GDPR,

- in accordance with Art. 20 GDPR, to receive
from Atlas Copco the personal data he has
provided to Atlas Copco in a structured, com-
mon and machine-readable format or to re-
quest the transfer to another controller; this
does not apply insofar as the processing of the
personal data is based on Art. 6 (1) f) GDPR.

8.2. If Atlas Copco processes data on the basis of
Art. 6 (1) f) GDPR (safeguarding the legitimate inter-
ests pursued by the controller), the User is entitled to
object to the processing of personal data concerning
him for reasons arising from his particular situation.
In this case, Atlas Copco will no longer process the
personal data, unless Atlas Copco can prove compel-
ling reasons for the processing that outweigh the in-
terests, rights and freedoms of the User, or the pro-
cessing serves to assert, exercise or defend Atlas
Copco's legal claims.

8.3. Insofar as Atlas Copco processes data on the ba-
sis of Art. 6 (1) a) GDPR (consent of the person con-
cerned), the User is entitled to withdraw his consent
to the processing of the data at any time. The with-
drawal of consent shall void the right to process the
data only for the future; the legality of the processing
carried out on the basis of consent up to revocation
shall not be affected. However, the right to process
the data shall not lapse if the processing was carried
out not only on the basis of the User's consent but
also on the basis of another legal basis which contin-
ues to exist.

9. Right to Lodge a Complaint

Pursuant to Art. 77 GDPR, the User has the right,
without prejudice to any other remedy, to lodge a
complaint with a supervisory authority, in particular
in the Member State of his or her habitual residence
or place of the alleged infringement, if he considers
that the processing of his personal data infringes the
GDPRprovisions shall apply to the Customer's rights
in the event of material defects and defects of title,
including incorrect and short deliveries as well as im-
proper assembly or defective assembly instructions,
unless otherwise provided below.




Stlas Copco

Informations relatives a la Protection des Données

Mise a jour: Septembre 2019

1. Qu’est Smartlink, pourquoi recevez-vous
cette information?
1.1. SMARTLINK est un systéme de surveillance des
données dont sont équipés les produits d'Atlas Copco
Kompressoren und Drucklufttechnik GmbH, ci-aprés
dénommeé "Atlas Copco" ou "nous". Les produits
mentionnés ci-dessus, ci-aprés dénommés les "Pro-
duits" ou individuellement le "Produit", sont des ma-
chines ou des stations d'air comprimé

1.2. SMARTLINK collecte certaines informations sur
le fonctionnement du Produit, ci-aprés les "Informa-
tions", et transmet ces Informations sous forme cryp-
tée par un réseau virtuel séparé ou par le réseau de
I'utilisateur du Produit, ci-apres I""Utilisateur", a un
centre de traitement des données. Le centre de trai-
tement des données fournira les données a Atlas
Copco et a ses filiales au sens du § 15 de la loi alle-
mande sur les sociétés anonymes (Aktiengesetz), ci-
aprés dénommeées "sociétés affiliées", qui évalueront
les données. Les données et/ou I'évaluation des don-
nées sont partiellement mises a la disposition de
|'Utilisateur et du revendeur auprés duquel |'Utilisa-
teur a acheté le Produit.

1.3. Les données concernent le fonctionnement du
Produit. Dans des cas individuels, les données peu-
vent contenir des informations relatives a |'Utilisa-
teur en tant que personne physique identifiée ou
identifiable au sens de I'article 4 numéro 1 du Regle-
ment (UE) n° 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des
données a caractére personnel et a la libre circula-
tion de ces données, et abrogeant la directive
95/46/CE (réglement général sur la protection des
données), ci-aprés "RGPD". Dans ce cas, il s'agit de
"données a caractére personnel" au sens de I'art. 4
numéro 1 RGPD. Les catégories de données person-
nelles que SMARTLINK collecte et traite sont définies
a l'article 3 des présentes Informations relatives a la
Protection des Données. Dans ce qui suit, I'Utilisateur
est également désigné comme la "personne concer-
née" en ce qui concerne le traitement de ses don-
nées personnelles par nous.

1.4. Vous recevez ces Informations relatives a la Pro-
tection des Données de notre part parce que vous
avez acheté un Produit au sens de Iarticle 1.1 de ces
Informations relatives a la Protection des Données.
Vous étes donc |I"'Utilisateur" ou la "personne con-
cernée" au sens des présentes Informations relatives
a la Protection des Données. Ces Informations rela-
tives a la Protection des Données s'appliquent aux
données dans la mesure ou il s'agit de données a ca-
ractére personnel au sens de |'art. 4 numéro 1 RGPD.

2. Responsable du traitement et délégué a la
protection des données

2.1. Le responsable du traitement au sens de I'ar-

ticle 4 numéro 7 RGPD est la société Atlas Copco

Kompressoren und Drucklufttechnik GmbH, Lange-

marckstrasse 35, 45141 Essen,

Allemagne

2.2. Les coordonnées du délégué a la protection des
données sont : Luther Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH, Anna-Schneider-Steig 22 (Rheinauhafen),
50678 Cologne, E-Mail: datenschutz@Iuther-law-
firm.com

3. Catégories traitées de données personnelles

Nous traitons les données collectées par SMARTLINK

de maniére automatisée concernant:

- Informations sur le fonctionnement technique
des Produits et leur emplacement ;

- Informations d'entretien sur les Produits : acti-
vités d'entretien effectuées ou requises ;

- Evénements spécifiques, par ex. avertisse-
ments, dysfonctionnements, pannes, etc. ;

- Informations sur |'utilisateur : société, don-
nées de licence, accés, utilisateurs, etc. ;

- Protocoles de communication.

4, Catégories de destinataires de données per-
sonnelles

4.1. Sauf Les données sont transférées a un centre

de traitement des données en Belgique, qui les traite

pour le compte d'Atlas Copco. En plus d'Atlas Copco,
le centre de traitement des données peut accorder
I'accés aux données a des sociétés affiliées, a la de-
mande d'Atlas Copco. Le centre de traitement des
données peut également, a la demande d'Atlas
Copco, accorder |'accés aux données au revendeur
auprées duquel I'Utilisateur a acheté le Produit. Dans
la mesure ou le centre de traitement des données ac-
corde I'accés aux données, a la demande d’Atlas
Copco, aux sociétés affiliées ou au revendeur aupres
duquel I'Utilisateur a acheté le Produit, les présentes
Informations relatives a la Protection des Données
s'appliquent également a ce traitement des données
personnelles par Atlas Copco.

5. Finalités et bases juridiques du traitement
des données
5.1. Les Atlas Copco utilise les données pour les
mettre a la disposition de I'Utilisateur pour ses be-
soins, pour développer et appliquer des algorithmes
permettant de déterminer les mécanismes de con-
trainte et d'usure du Produit, pour prévenir les défail-
lances imprévues du Produit grace a un service pré-
ventif, pour effectuer une analyse des dommages et
une évaluation des risques, pour identifier les points
faibles du Produit, pour évaluer les causes ou les dé-
faillances, pour surveiller et ajuster les intervalles de
maintenance, pour améliorer la conception du Pro-
duit, optimiser son utilisation, pour accroitre son effi-
cacité et pour la commercialisation.

5.2. Dans la mesure ou Atlas Copco s'est engagée
contractuellement envers |'Utilisateur a mettre a sa
disposition les données ou une évaluation des don-
nées, la base juridique du traitement est I'article 6 (1)
b) RGPD (exécution d'un contrat auquel la personne
concernée est partie). Sinon, la base juridique du trai-
tement des données est |'article 6 (1) f) RGPD (sauve-
garde des intéréts légitimes poursuivis par le respon-
sable du traitement). Dans des cas individuels, la

base juridique du traitement des données peut éga-
lement étre |'article 6 (1) a) RGPD (consentement de
la personne concernée).

6. Intéréts légitimes d‘Atlas Copco

Dans la mesure ol Atlas Copco traite des données
sur la base de I'article 6 (1) f) RGPD (sauvegarde des
intéréts légitimes de la personne responsable du trai-
tement), cela est nécessaire pour protéger ses inté-
réts légitimes. Atlas Copco a besoin des données afin
de pouvoir offrir a I'Utilisateur un service adapté a
ses besoins individuels et de mieux adapter les Pro-
duits aux besoins des Utilisateurs. Les intéréts de la
personne concernée ne prévalent pas. Au contraire,
le traitement des données sert également leurs inté-
réts car il permet a Atlas Copco d'offrir a I'Utilisateur
un service individuel et de développer des Produits
qui répondent a ses besoins individuels. Un service
individuel est dans I'intérét de I'Utilisateur car il aug-
mente la durée de vie du Produit et permet son utili-
sation optimale.

7. Nécessité de la mise a disposition, durée de
I‘enregistrement

7.1. La mise a disposition des données n'est pas exi-

gée par la loi ou le contrat, ni requise pour la conclu-

sion d'un contrat. Néanmoins, |'Utilisateur est tenu

de fournir les données, faute de quoi il n'est pas pos-

sible d'utiliser les Produits.

7.2. Atlas Copco collecte et traite les données en
continu et les enregistre aussi longtemps que I'Utili-
sateur utilise le Produit. Les données sont ensuite
supprimées.

8. Droits de I’Utilisateur, droit d’opposition et
droit de rétractation

8.1. L'Utilisateur a le droit vis-a-vis d'Atlas Copco de,

- conformément a I'article 15 RGPD, demander
a Atlas Copco si et, le cas échéant, quelles
données personnelles le concernant sont trai-
tées. En particulier, |'Utilisateur peut deman-
der a Atlas Copco des informations sur les fi-
nalités du traitement, les catégories de don-
nées personnelles, les catégories de destina-
taires auxquelles ses données ont été ou se-
ront communiquées, la période d’enregistre-
ment prévue, 'existence d'un droit de
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rectification, de suppression, de limitation du
traitement ou d'opposition, I'existence d'un
droit de recours, I'origine des données qui le
concernent, si celles-ci n’ont pas été collectées
aupres de lui, et sur la mise en place d'un pro-
cessus décisionnel automatique y compris le
profilage et le cas échéant des informations
parlantes sur leur détail;

- conformément a l'article 16 RGPD, exiger
d'Atlas Copco la rectification immédiate des
données personnelles incorrectes le concer-
nant ou la complétion immédiate des données
personnelles incomplétes le concernant;

- conformément a l'article 17 RGPD, demander
a Atlas Copco de supprimer immédiatement
ses données personnelles. Atlas Copco n'est
toutefois tenue de supprimer ces données que
si l'une des raisons visées a I'article 17 (1)
RGPD s'applique ;

- conformément a 'article 18 RGPD, demander
a Atlas Copco de limiter le traitement de ses
données personnelles s'il conteste I'exactitude
de ces données, si le traitement est illicite,
mais s'il refuse de supprimer les données et si
Atlas Copco n'en a plus besoin pour faire va-
loir, exercer ou défendre ses droits ou s'il a fait
opposition au traitement conformément a
|'article 21 RGPD ;

- conformément a l'article 20 RGPD, recevoir les
données personnelles qu'il a fournies a Atlas
Copco dans un format structuré, commun et
lisible par machine ou demander leur transfert
a un responsable du traitement ; ceci ne s'ap-
plique pas dans la mesure ou le traitement des
données personnelles est basé sur 'article 6
(1) f) RGPD.

8.2. La Si Atlas Copco traite des données sur la base

de I'article 6 (1) f) RGPD (sauvegarde des intéréts |é-

gitimes de la personne responsable du traitement),
|'Utilisateur a le droit de s'opposer au traitement des
données personnelles le concernant pour des raisons
découlant de sa situation particuliére. Dans ce cas,

Atlas Copco ne traitera plus les données person-

nelles, a moins qu'Atlas Copco ne puisse prouver que

les raisons impérieuses du traitement I'emportent
sur les intéréts, droits et libertés de I'Utilisateur, ou
que le traitement serve a faire valoir, exercer ou dé-
fendre les droits légaux d'Atlas Copco.

8.3. Dans la mesure ou Atlas Copco traite des don-
nées sur la base de |'article 6 (1) a) RGPD (consente-
ment de la personne concernée), |'Utilisateur est
autorisé a retirer a tout moment son consentement
au traitement des données. La rétractation du con-
sentement annule le droit de traiter les données uni-
quement pour I'avenir ; la légalité du traitement ef-
fectué sur la base du consentement jusqu'a la rétrac-
tation n'est pas affectée. Toutefois, le droit de traiter
les données ne s'éteint pas si le traitement a été ef-
fectué non seulement sur la base du consentement
de I'Utilisateur, mais aussi sur la base d'une autre
base juridique qui continue d'exister.

9. Droit de réclamation

Les Conformément a I'article 77 RGPD, |'Utilisateur a
le droit, sans préjudice de tout autre recours, de dé-
poser une plainte auprés d'une autorité de controle,
notamment dans I'Etat membre dans lequel il se
trouve sa résidence habituelle ou le lieu ot la viola-
tion aurait été commise, s'il estime que le traitement
de ses données personnelles viole le RGPD.




