OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

I Informacje ogéine

Ogdlne warunki handlowe oraz Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: Ogdlne
Warunki Sprzedazy ) okreslajg w wigzacy sposob zasady sprzedazy i zakupu
towaréw (produktu ) miedzy Kupujacym i Sprzedajacym, gdzie Sprzedajgcym
jest:

Atlas Copco Polska Sp.z 0.0. numer NIP 5270011039, z siedzibg:

ul. Badylarska 25, 02-484, Warszawa, Polska.

(dalej okreslanymi jako: Sprzedajgcy, Kupujacy lub strony umowy lub tez strona
trzecia).

Postanowienia réznigce sie od Ogélnych Warunkéw Sprzedazy sg obowigzujace
i nadrzedne jedynie wtedy, gdy s3 wyraznie ujete w formie pisemnej w umowie
zakupu lub innej umowie i potwierdzone na pismie przez Sprzedajacego.

Sprzet, produkty, czesci zamienne, ustugi napraw i wynajmu sprzedawane lub
Swiadczone przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego na podstawie zawartej
umowy zakupu lub innej umowy nazywane sg Produktem w rozumieniu Ogélnych
Warunkdw Sprzedazy.

I.  Zawieranie umowy zakupu lub innej umowy

Kupujacy sktada wstepnie wigzacy dokument dotyczacy dostawy danego
produktu w formie pisemnego zamdwienia zakupu w ktérym podaje numeryczny
kod z pisemnej oferty ztozonej przez Sprzedajacego.

Wiazace zobowigzanie powstaje z chwilg zawarcia umowy zakupu lub innej
umowy lub tez akceptacji zamdwienia zakupu ztozonego przez Kupujacego w
ktérym Kupujacy podaje konkretny kod numeryczny z oferty Sprzedajacego lub
tez akceptacji zamodwienia przetworzonego przez Sprzedajgcego na podstawie
zamowienia zakupu ztozonego przez Kupujacego.

Umowe zakupu lub inng umowe uwaza sie za zawartg réwniez w przypadku, gdy
Sprzedajacy na podstawie zamoéwienia zakupu ztozonego przez Kupujacego
dostarczyt Produkt, a Kupujacy odebrat go w udokumentowany sposdb.

Zamoéwienia sg realizowane w zaleznosci od dostepnosci produktéw lub
personelu koniecznego do wykonania zadanych ustug i potwierdzenia
zamodwienia przez prawnego przedstawiciela Sprzedajacego. Zgoda ustna w
odniesieniu do zamdwienia musi zosta¢ potwierdzona w formie pisemnej, w
przypadku braku takiej pisemnej zgody zamowienie nie jest uwazane za
potwierdzone.

Il. Cenazakupu

Wszystkie ceny zamieszczone w cenniku lub innych materiatach Sprzedawcy s3
wylacznie cenami orientacyjnymi i w zwigzku z tym Sprzedawca nie jest zobowigzany
do sprzedazy lub wypozyczania produktéw po tych cenach.

Cena zakupu lub inna cena jest okreslana w umowie zawieranej przez strony i nie
moze zostaé zmieniona bez pisemnej zgody obu stron.

Dla celéw umowy zakupu lub innej umowy przyjmuje sie wytacznie ceny zawarte w
konkretnym pisemnym Potwierdzeniu zamodwienia zakupu ztozonego przez
Kupujacego, ktére zwykle zawiera szczegdty dotyczace okreslonej transakcji, a
zwlaszcza date zamoéwienia zakupu, numer zamdwienia zakupu, techniczng
specyfikacje produktu (jego opis i numer zamdwieniowy ), cene i warunki ptatnosci,
ilos¢ oraz date dostawy.

Strony umowy uzgadniaja, ze Potwierdzenie zamdwienia zakupu lub zamdwienie
zakupu ztozone przez Kupujacego zawierajace numeryczny kod oferty Sprzedajacego
stanowi wystarczajacy przedmiot konkretnej umowy zakupu lub innej umowy,
podczas gdy wszystkie kwestie tam nie uregulowane bedg rozstrzygane przy pomocy
tych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy.

Cena zakupu lub inna cena nie zawiera kosztéw transport Produktu do
Kupujacego, o ile nie zostato to uzgodnione inacze;j.

Kupujacy jest zobowigzany do zaptacenia uzgodnionej ceny na podstawie faktury
wystawionej przez Sprzedajacego przelewem bankowym na numer konta
Sprzedajagcego w tej samej walucie w ktorej zostata wystawiona faktura
Sprzedajacego. Pfatnos¢ uznana jest za dokonang w momencie wptywu ceny zakupu w
petnej wysokosci na konto Sprzedajacego. Sprzedajagcy ma prawo do fakturowania
rowniez czesciowych dostaw produktu o ile istnieje takie uzgodnienie miedzy Sprzedajacym
i Kupujacym.

Koszt transgranicznych ustug bankowych jak réwniez wszystkie optaty swojego

(wysytajacego ptatnos¢ ) banku, koszt ubezpieczenia wysytki, optaty celne i inne
optaty jak réwniez zwigzane z tym ryzyka ponosi Kupujacy o ile odpowiednie przepisy

nie moéwig inaczej.

Jezeli nie ma innych uzgodnien, to cene zakupu lub inng cene nalezy zaptacié¢
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wystawienia odpowiedniej faktury
przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest upowazniony do wystawienia faktury
nie wczesniej niz w dniu okreslonym w umowie lub w dniu gdy produkt
zostanie przekazany do dyspozycji Kupujacego lub tez gdy produkt zostanie
przekazany umownemu przewoznikowi Sprzedajgcego w celu dostarczenia
do miejsca przeznaczenia.

Kupujacy nie jest upowazniony do wstrzymania ptatnosci naleinej
Sprzedajgcemu ani czesci tej ptatnosci w zwigzku z reklamacjami wynikajgcymi z
uszkodzenia produktu lub uszkodzen transportowych.

Sprzedajacy i Kupujacy uzgadniaja, ze Sprzedajacy jest upowazniony do
jednostronnego naliczenia wszystkich zasadnych naleznosci ze strony
Kupujgcego wtacznie z naleznosciami finansowymi przed naleznosciami
niefinansowymi i naleznosciami wymagalnymi przed naleznosciami jeszcze nie
wymagalnymi.

Sprzedajgcy moze zazgdac¢ odpowiedniej przedptaty ceny zakupu lub innej ceny,
a Kupujacy jest zobowigzany do dokonania jej.

Prawo wtasnosci produktu przechodzi na Kupujacego w chwili gdy cena zakupu lub
inna cena oraz wszystkie naleznosci z tym zwigzane zostang catkowicie zaptacone.
Jezeli Kupujacy sp6znia sie z zaptata ceny za dostarczone produkty o ponad 60 dni
od terminu wymagalnosci, to Kupujacy wyraza zgode na to, ze Sprzedajacy moze
zabroni¢ dalszego postugiwania sie dostarczonym przez Sprzedajacego, a nie
optaconym produktem lub uzywania go, a w nastepnej kolejnosci na to, by
Sprzedajacy odebrat wszystkie produkty. Kupujacy w takim przypadku jest
zobowigzany do zapfacenia Sprzedajgcemu wszystkich kosztéw z tym zwigzanych.

W przypadku opdzniern w zaptacie ceny zakupu lub innej ceny ze strony
Kupujgcego Sprzedajacy ma prawo do wstrzymania dalszych dostaw do
Kupujacego wynikajgcych z umowy zakupu lub innej umowy. Nie stanowi to
zerwania zawartych umodw, ani nie powoduje to utraty prawa do wycofania
sie z nich.

Kupujacy i Sprzedajacy uzgadniaja wynikajgce z umowy odsetki w przypadku
opodznionych ptatnosci ceny za dostarczone produkty na 15% w stosunku
rocznym oraz wynikajace z umowy kary w wysokosci 1,5% od niezaptaconej
kwoty za kazdy tydzien kalendarzowy (wtacznie z tygodniem niekompletnym )
opOznienia ze strony Kupujgcego w ptatnosci ceny naleznej za produkt.
Sprzedajacy i Kupujacy uzgadniaja prawo Sprzedajacego do rekompensaty
poniesionych kosztéw zwigzanych z egzekwowaniem opdznionych ptatnosci
podanej na fakturze ceny za produkt jak réwniez prawo do rekompensaty
kosztéw zewnetrznych zwigzanych z egzekwowaniem opdznionych ptatnosci
na 9% podanej na fakturze ceny za produkt egzekwowanej od dtuznika
(Kupujacego).

Nie pozbawia to Sprzedajgcego prawa do rekompensaty za poniesiony z tego
tytutu uszczerbek.

Podstawg do ptatnosci wynikajgcych z umowy odsetek za opdZnione ptatnosci
oraz wynikajgcych z umowy kar jest rozliczenie. W przypadku gdy Kupujacy nie
zgtasza watpliwosci co do prawidtowosci wynikajacych z umowy odsetek za
opoznione ptatnosci i wynikajgcych z umowy kar przed wymaganym terminem,
uwaza sie te wynikajgce z umowy odsetki za opdznione ptatnosci i kary za
naliczone i legalnie wymagalne przez Sprzedajacego, a ich kwoty za
prawidtowe.

W przypadku gdy dochodzi do opdinienia dostawy produktu ze strony
Sprzedajacego do Kupujacego wynikajgcego z zawartej umowy zakupu lub innej
umowy obie strony uzgadniaja wynikajace z umowy kary na mocy ktérych
Kupujacy ma prawo do wynikajgcej z umowy kary w wysokosci 0,5% ceny
zakupu nie dostarczonego produktu za kazdy petny tydzien opdinienia.
Jednoczesnie obie strony uzgadniajg, ze catkowita kwota naleznych z tego tytutu
kar nie moze przekroczy¢ 5% ceny zakupu.

Zgodnie z ustalonym terminem waznosci Kupujacy ma obowigzek zgtoszenia tych
naleznosci wymaganych od Sprzedajacego w ciggu 120 dni kalendarzowych od daty
realizacji warunkéw umowy wynikajgcych z zawartej umowy zakupu lub innej umowy
zgodnie z tymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy.

.  Warunki dostaw

Dostawa produktu regulowana jest warunkami dostaw INCOTERMS 2010, DAP —
DOSTARCZONE DO MIEJSCA (dostawa do okreslonego miejsca).

Sprzedajacy jest zobowigzany do dostawy produktu zgodnie z warunkami



wynikajacymi z Potwierdzenia zamdwienia zakupu.

Okres dostawy rozpoczyna sie w chwili gdy wszystkie szczegdty umowy zakupu
lub innej umowy zostaty uzgodnione i wyjasnione, wszystkie ptatnosci, ktére
powinny by¢ dokonane przy zawarciu umowy zostaty uregulowane, a wszystkie
konieczne do realizacji zgody i pozwolenia zostaty udzielone.

Transport produktu dokonywany jest przez Sprzedajgcego za posrednictwem
umownego przewoznika, o ile nie dokonano pisemnie innych uzgodnien.

Za date dostawy produktu uwaza sie dziert w ktérym Sprzedajacy oddaje produkt
do dyspozycji Kupujgcego przy pomocy srodka transportu nalezgcego do
umownego przewoznika Sprzedajgcego gotowy do roztadunku w uzgodnionym
miejscu przeznaczenia lub tez zgodnie z tym co zostato zawarte w Potwierdzeniu
zamdwienia zakupu.

Spoczywajacy na Sprzedajacym obowigzek dostawy produktu jest uwazany za
wykonany prawidtowo i punktualnie nawet w przypadku gdy Sprzedajacy
umozliwit umownemu przewoznikowi odbidr produktu, ale produkt nie zostat
odebrany przez przewoinika. Nie ma w takim przypadku koniecznosci
zawiadomienia ze strony Sprzedajacego.

Czas dostawy zostanie wydtuzony o okres opdznienia spowodowany przez
Kupujacego w ktérym Sprzedajgcy nie moze dostarczyé produktu prawidtowo
i punktualnie z powoddw zaleznych od Kupujgcego.

Sprzedajacy nie ma obowigzku dostarczenia zamdéwionego produktu jezeli
Kupujacy spdznia sie z wynikajgcg z umowy optatg za dostarczany produkt.

Momentem przeniesienia ryzyka przypadkowego zniszczenia, ryzyka uszkodzenia
produktu jest zawsze moment gdy Sprzedajacy przekazuje produkt do dyspozycji
Kupujacego na srodku transportu w uzgodnionym w umowie miejscu przekazania
produktu.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru produktu w uzgodnionym miejscu w
okresie 3 dni od dnia dostawy i poddania go natychmiastowe] kontroli
eksperckiej.

W przypadku gdy Kupujacy nie odbierze produktu w ktérym nie mozna
stwierdzi¢ zadnych widocznych i oczywistych uszkodzern w ciggu 3 dni
kalendarzowych od dnia dostawy produktu do Kupujgcego Sprzedajgcy oprécz
otrzymania ceny zakupu lub innej ceny ma takie prawo do obcigzenia
Kupujacego wynikajaca z umowy kara za nie dopetnienie tego obowiazku, ktéra
pokrywa koszty poniesione na przechowywanie produktu u Sprzedajgcego lub
osoby trzeciej oraz na opieke nad produktem.

W takim przypadku Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
ktérych nie mozna byto unikngé¢ ze wzgledu na sposéb przechowywania
produktu takich jak korozja atmosferyczna, mechaniczna deformacja produktu,
itp.

Jednoczesnie Sprzedajacy zachowuje prawo do zatrzymania zaméwionego
produktu do chwili gdy Kupujacy pokryje Sprzedajagcemu koszty powstate w tej
sytuacji.

W przypadku gdy produkt jest dostarczany do Sprzedajagcego w kilku
dostawach czesciowych lub przed datg uzgodniong w Potwierdzeniu
zamowienia zakupu Kupujacy jest zobowigzany do odbioru produktu lub jego
czesci od Sprzedajacego lub do odbioru go od przewoznika w uzgodnionym
miejscu przeznaczenia.

Rysunki, dokumentacja i informacje natury technicznej przekazane przez
jedna strone stronie drugiej pozostajg wtasnoscia strony, ktora je przekazata
i bez zgody tej strony nie moga by¢ wykorzystywane do zadnych innych
celdw oprdcz tych do ktérych zostaty dostarczone. Nie moga by¢ rowniez
kopiowane, powielane, przekazywane lub ujawniane oraz przekazywane
stronom trzecim. Jest to zagrozone karg 50% ceny produktu.

Powyzszy zapis nie narusza prawa Sprzedajgcego do rekompensaty za szkody
spowodowane w ten sposéb.

Dostawa obejmuje réwniez dokumenty zgodne z warunkami dostaw
INCOTERMS 2010, DAP — DOSTARCZONE DO MIEJSCA, lub dokumenty
uzgodnione w Potwierdzeniu zamodwienia zakupu, w umowie zakupu lub innej
umowie wigcznie z rysunkami lub innymi informacjami wymaganymi do instalacji
i zapewnienia prawidtowej pracy produktu. Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
dostarczenia Kupujgcemu rysunkéw produkeyjnych produktu lub jego czesci
zamiennych.

Dostawa i odbidr produktu jest potwierdzana przez Kupujgcego na dowodzie dostawy
przewozZnika Sprzedajgcego zawierajacym numer identyfikacyjny transportu.

Biorgc pod uwage specyfike produktdéw (i fakt, ze s3 wykonywane na podstawie

konkretnego zamdwienia ) obie strony uzgadniaja, ze opdiniona dostawa nie jest
wystarczajgcym powodem do uniewaznienia zaméwienia.

Dostawa produktu z usterkami nie jest uwazana za istotne naruszenie umowy
zakupu lub innej umowy zgodnie z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy.

IV. Odstapienie od umowy zakupu lub innej umowy lub jej
wypowiedzenie

Kupujacy jest upowazniony do odstgpienia od dostawy produktu bedacego
przedmiotem umowy zakupu lub innej umowy jedynie w przypadku uzyskania
pisemnej zgody Sprzedajacego. W takim przypadku Kupujgcy jest zobowigzany
do zaptacenia Sprzedajgcemu rekompensaty za wszystkie koszty poniesione w
zwigzku z uniewaznieniem transakcji.

Sprzedajacy jest upowazniony do wycofania sie zumowy w przypadku istotnego
naruszenia przez Kupujacego zobowigzan wynikajacych z umowy:

- zaptacenia ceny produktu pdiniej niz po uptywie 15
kalendarzowych dni od uptywu terminu wymagalnosci zaptaty ceny
zakupu z uwzglednieniem czesciowych dostaw produktu,

- odbioru produktu po uptywie ponad 5 dni od dostawy produktu

- w przypadku otrzymania od Kupujacego pisemnej i przekazanej bez
zbednej zwtoki informacji o: likwidacji firmy Kupujacego z
wszczeciem postepowania likwidacyjnego, powotania syndyka
masy upadtosciowej Kupujacego, restrukturyzacji firmy Kupujacego,
likwidacji firmy Kupujacego bez wszczecia postepowania
likwidacyjnego, zmiany formy prawnej firmy Kupujacego, zmiany
siedziby firmy Kupujgcego lub zmiany adresu e- mail..

Kupujacy jest upowazniony do wycofania sie z umowy w przypadku gdy
Sprzedajacy:
- opdznia dostawe towaréw zgodnych z Potwierdzeniem
zamdwienia zakupu o ponad 30 dni,

- dostarczy produkt lub jego czesc z widoczng usterka, ktérej wartosé
przekracza 25% wartosci poszczegdlnej dostawy.

Wycofanie sie z umowy uwaza sie za dokonane w dniu udokumentowanego
dostarczenia postanowienia wyrazajacego wole wycofania sie z umowy drugiej
stronie.
Bez uszczerbku dla postanowienn tego Artykutu zadna ze stron nie jest
uprawniona do wycofania sie lub jednostronnego wypowiedzenia umowy lub
Potwierdzenia zamdwienia zakupu i majac to na uwadze strony nie beda
podejmowaty zadnych dostepnych srodkdw prawnych w tym kierunku.

V. Uszkodzenia towaréw, reklamacje i prawa zwigzane z uszkodzeniem
towaréow

Sprzedajacy wystawia gwarancje jakosci, tzn. gwarancje tego, ze dostarczony
produkt bedzie niezawodnie pracowat zgodnie ze swoim przeznaczeniem oraz
bedzie miat uzgodnione parametry. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty
dostawy produktu do Kupujacego. Dla celéw umowy Kupuijacy i Sprzedajacy moga
uzgodni¢ inny okres gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za uszkodzenia bedace przedmiotem
gwarancji jakosciowej nie ma zastosowania jezeli te uszkodzenia zostaty
spowodowane przez:

- niewtasciwg obstuge techniczng, nieprawidtowg instalacje,
modyfikacje lub naprawe produktu, niewtasciwe uzytkowanie
lub obstuge produktu sprzeczng z majgcymi zastosowanie
standardami technicznymi, profesjonalng wiedzg
i doswiadczeniem w tej dziedzinie,

- czynniki zewnetrzne, np. uszkodzenie spowodowane czynnikami
termicznymi, chemicznymi lub mechanicznymi po przeniesieniu ryzyka
uszkodzenia produktu na Kupujacego,

- niewtasciwe przechowywanie, obstuge, transport, uzytkowanie,
instalacje lub kontrole jakosciowa produktu, instalacje
dostarczonego produktu wraz z produktami nie dopuszczonymi lub
przy ich wykorzystaniu lub naprawe produktu bez uprzedniej,
pisemnej zgody Sprzedajacego,

- normalne zuzycie czesci produktu lub produktu jako catosci.

Kupujacy ma obowiagzek dokonania kontroli produktu w celu wykrycia widocznych i
oczywistych usterek niezwtocznie po przejsciu na Kupujacego ryzyka zwigzanego z
uszkodzeniem produktu. W przypadku transportu produktu przez Sprzedajgcego
Kupujacy ma obowigzek kontroli produktu natychmiast po tym gdy mozliwe jest



roztadowanie produktu z pojazdu transportowego. Kupujacy ma obowigzek
wskazania i zaznaczenia widocznych i oczywistych uszkodzen przy odbiorze produktu
w odpowiednim dokumencie przewozowym. Po uptywie 15 dni od daty dostawy
produktu nie jest mozliwe sktadanie reklamacji w zwigzku ze stwierdzeniem widocznych
i oczywistych uszkodzen. Inne uszkodzenia produktu nalezy zgtaszaé Sprzedajacemu w
formie pisemnej natychmiast po ich wykryciu, ale przed zakoriczeniem okresu
gwarancyjnego.

Po uptywie okresu gwarancyjnego w ktérym Kupujgcy miat mozliwos¢ kontroli
produktu nie ma mozliwosci sktadania roszczen z tytutu uszkodzen.

Reklamacje wysytane ostatniego dnia okresu gwarancyjnego uznaje sie za wazne ,
przy czym czynnikiem decydujgcym jest data wystania listu poleconego u operatora
pocztowego.

Reklamacje Kupujacego dotyczgce uszkodzer dostarczonego produktu musza
by¢ ztozone w formie pisemnej z zatgczeniem nastepujgcych dokumentow:

- kopia listu przewozowego lub CMR

- kopie odpowiedniej umowy sprzedazy lub innej umowy oraz
faktura

- dane identyfikacyjne produktu, jego specyfikacja techniczna

- protokdt opisujacy wyszczegdlnione, zidentyfikowane uszkodzenia i
ich zakres potwierdzone certyfikatem z oficjalnej kontroli

- whniosek Kupujacego w jaki sposéb reklamacja powinna zostac
zatatwiona

W przypadku zgtoszenia uszkodzern produktu (reklamacji) droga
telefoniczng, faksowg Ilub mailowg zgtoszenie uszkodzern produktu
(reklamacja ) w formie pisemnej musi zosta¢ ztozone przez Kupujacego w
ciggu 3 dni kalendarzowych za pomoca listu poleconego wystanego za
posrednictwem polskiego operatora ustug pocztowych, Poczta Polska SA.

Sprzedajacy ma obowigzek poinformowania Kupujgcego w formie pisemnej w
ciggu 15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji o akceptacji lub
odrzuceniu reklamacji i sposobie dalszego postepowania.

Produkt lub jego czes¢ w stosunku do ktérych zostata zgtoszona reklamacja musi
by¢ przechowywany przez Kupujacego osobno do momentu zakoriczenia
postepowania reklamacyjnego, a wszelkiego rodzaju dziatania ktére mogtyby
utrudni¢ lub uniemozliwi¢ weryfikacje zgtoszonych uszkodzert dostarczonego
produktu sg zabronione. Kupujacy na zyczenie Sprzedajgcego ma obowigzek
pozwoli¢ Sprzedajgcemu na weryfikacje zgtoszonych uszkodzerr dostarczonego
produktu lub jego czesci. Niedotrzymanie tego warunku przez Kupujgcego bedzie
oznaczato zakoriczenie roszczern Kupujacego w stosunku do Sprzedajacego
wyhnikajacych z uszkodzenia produktu.

Kupujacy nie jest upowazniony do uzywania lub sprzedazy produktu, ktéry jest
przedmiotem reklamacji bez pisemnej zgody Sprzedajgcego do chwili zakoriczenia
postepowania reklamacyjnego.

W przypadku gdy Kupujacy naruszy wymienione powyzej zasady obowigzujace
w przypadku reklamacji lub tez gdy reklamacja nie jest uzasadniona Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji z tytutu uszkodzen produktu.
W takim przypadku Kupujacy jest zobowigzany do zaptacenia Sprzedajacemu
wszystkich kosztéw poniesionych przez Sprzedajacego w zwigzku z
rozpatrywaniem reklamaciji.

W przypadku gdy reklamacja jest uzasadniona Kupujacy moze wnioskowaé o
dostawe produktu zastepczego lub jego czesci jako zamiennik uszkodzonego
produktu lub jego czesci lub naprawe uszkodzen lub/i o odpowiedni rabat do
15% ceny zakupu lub innej ceny. Kupujacy nie jest uprawniony do zadnych
innych roszczen zwigzanych z uszkodzeniami produktu.

W przypadku wymiany uszkodzonych czesci produktu lub catego produktu
uszkodzone czesci lub uszkodzony produkt stajg sie wifasnoscig
Sprzedajacego.

Naprawa uszkodzen bedzie dokonywana u Kupujgcego, w miejscu okreslonym w
umowie zakupu lub w innej umowie lub tez Kupujacy wysle uszkodzong czesc
produktu lub caty produkt w celu naprawy. W przypadku gdy produkt znajduje sie
w innym miejscu niz zostato okreslone w zawartej umowie wszystkie koszty
transportu i inne koszty zwigzane z naprawg produktu lub jego czesci zostang
zaptacone Sprzedajgcemu przez Kupujacego.

Sprzedajacy jest zobowigzany do demontazu wszystkich czesci produktu i do
ponownego ich montazu jezeli te czynnosci wymagaja specjalistycznej wiedzy lub
umiejetnosci. W przypadku gdy taka wiedza lub umiejetnosci nie sa konieczne

zobowigzania Sprzedajacego zwigzane z reklamacjg uznawane sg za wykonane
jezeli naprawiona cze$¢, wymieniona cze$¢ produktu lub caty produkt zostang
prawidtowo dostarczone Kupujgcemu.

Strony uzgadniajg, ze w przypadku gdy roszczenia z tytutu uszkodzen powstajg w
odniesieniu do jednej strony, to zobowigzania tej strony w stosunku do strony
drugiej sa ograniczone tylko tych uszkodzen i nie obejmujg utraconych korzysci.

Poza przyczynami prawnymi Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za naruszenie
swoich obowigzkdw, jezeli spowodowane to byto opdznieniem lub naruszeniem
obowigzkdéw przez jego kontrahentéw.

Sprzedajacy nie jest odpowiedzialny za straty posrednie lub bezposrednie
poniesione przez Kupujacego lub za utracone korzysci Kupujacego wynikajace
z uzywania przedmiotu zakupu (produktu ) do innych celéw lub niezgodnie z
przeznaczeniem lub tez w Srodowisku wymagajgcym innej jakosci produktu niz
to, ktére zostato wskazane w zamdwieniu zakupu ztozonym przez Kupujacego.

VI. Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory wynikajace z wzajemnych relacji
biznesowych zwigzane z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Sprzedazy wtgcznie
ze sporami dotyczgcymi waznosci tych warunkow, ich interpretacji lub ich
anulowania beda rozstrzygane przez sad arbitrazowy przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie zgodnie z jego wewnetrznymi przepisami. Strony
beda sie zwracaty o decyzje do tego sadu. Decyzja sgdu bedzie wigzaca dla obu
stron.

Sprzedajacy i Kupujacy uzgadniaja, ze wszelkie spory natury niemajatkowej
beda rozstrzygane przez Sad Okregowy w Warszawie zgodnie z obowigzujacymi
w Polsce przepisami prawnymi.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy sg zgodne z prawem polskim. Jezeli Kupujacy
jest podmiotem prawa obcego, to Sprzedajacy i Kupujacy na mocy obustronnego
uzgodnienia wykluczajg zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw.

VII. Dodatkowe postanowienia dotyczace Swiadczonych ustug

1.  Niniejsze Ogdlne warunki majg zastosowanie do wszystkich umoéw i zlecer na
Swiadczenie ustug, w tym ustug jednorazowych oraz w ramach planéw
serwisowych, ktorych strong jest firma Atlas Copco, z wyjatkiem umédw
zawieranych z konsumentami.

2. Atlas Copco zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug przy pomocy
wykwalifikowanego personelu, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej,
dokumentacjg techniczng i dokumentacjg dostarczong przez Klienta oraz
ustaleniami stron.

3. Atlas Copco zobowigzuje sie do zapewnienia sprzetu, narzedzi, czesci
zamiennych i materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do $wiadczenia ustug, z
wytgczeniem sprzetu i materiatow eksploatacyjnych wskazanych w pkt. VII.6
niniejszego dokumentu.

4. Wykonanie prac dodatkowych, wykraczajacych poza zakres okreslony w
umowie lub zleceniu, wymaga odrebnego zlecenia Klienta, z zastrzezeniem pkt.
VII.12 niniejszych Ogdlnych warunkdw.

5.  Klient zobowiazuje sie do wspdtpracy z Atlas Copco przy swiadczeniu ustug, w
szczegblnosci do zapewnienia nieskrepowanego dostepu do serwisowanych
urzadzen, umozliwiajacego bezpieczne przeprowadzenie prac konserwacyjnych.
Klient zobowigzuje sie do nieodptatnego udostepnienia, w niezbednym zakresie,
transportu, urzadzern dzwigowych, medidw (paliwa i energii elektrycznej)
koniecznych do $wiadczenia ustug.

6. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego, tj. nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od ich stwierdzenia, powiadomienia Atlas Copco o wszelkich wadach i
zaktéceniach w pracy urzadzenia, a takze o wadach ustugi ujawnionych po jej
wykonaniu, co jest warunkiem utrzymania gwarancji na wykonang ustuge.

7.  Ustugi objete zakresem umowy s3 Swiadczone w miejscu okreslonym przez
strony, wskazanym w zleceniu serwisowym lub w umowie stron.

8.  Ustugiserwisowe sg Swiadczone w dni powszednie od poniedziatku do piatku,
w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku koniecznosci wykonania ustugi poza
wyznaczonymi godzinami lub w dni wolne od pracy, Klient pokryje wynikajace z
tego koszty, uzgodnione z Atlas Copco przed wykonaniem ustugi.

9. W przypadku przedtuzenia czasu wykonania ustugi z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, Klient pokryje wynikajgce z tego dodatkowe koszty, zgodnie z
aktualnym cennikiem Atlas Copco.

10. Atlas Copco nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym
rzeczywiste straty i utracone korzysci wynikajgce z opdznienia klienta w wykonaniu
ustugi, niezaleznie od przyczyny opdznienia. Wytaczenie to nie ma zastosowania,



jesli opdznienie jest wynikiem celowego, zawinionego dziatania firmy Atlas Copco
lub 0séb dziatajgcych w jej imieniu lub na jej rzecz.

11. Za wykonane czynnosci wykraczajgce poza zakres okreslony w umowie lub
zleceniu serwisowym, zaakceptowane przez Klienta lub majace na celu
zabezpieczenie urzadzenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem, Klient ponosi
koszty zgodnie z aktualnym cennikiem Atlas Copco.

12. Klient jest zobowigzany do zaptaty wszelkich naleznosci wobec Atlas Copco w
zwigzku ze $wiadczeniem ustug serwisowych w terminie okreslonym w umowie
stron lub fakturze VAT i na wskazany tam rachunek bankowy.

13. Za date zaptaty uwaza sie date uznania rachunku Atlas Copco kwotg nalezng
od Klienta.

14. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Atlas Copco ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

15. Atlas Copco ma prawo do odstgpienia od Swiadczenia ustugi lub rozwigzania
umowy serwisowej ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnych zmian
warunkéw uzgodnionych dla swiadczenia ustugi w momencie jej zlecania lub przy
zawieraniu umowy.

16. W przypadku ustug serwisowych realizowanych etapowo, dla ktérych
ustalono harmonogram ptatnosci uzalezniony od wykonania okreslonej grupy/
sekwencji ustug, w przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Atlas Copco
moze, po pisemnym powiadomieniu Klienta, zawiesic¢ realizacje Umowy do czasu
otrzymania zaptaty, bez negatywnych skutkéw z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, w tym z tytutu ewentualnego pogorszenia stanu
technicznego urzadzen w wyniku niewykonywania ustug serwisowych.

17. Atlas Copco ma prawo zawiesi¢ ustugi lub odstapic¢ od ich swiadczenia, w
przypadku opdznienia w ptatnosciach przekraczajgcego 7 dni lub gdy zaptata
wynagrodzenia naleznego Atlas Copco jest watpliwa ze wzgledu na sytuacje
finansowa Klienta.

18. Atlas Copco ma prawo wstrzymac swiadczenie ustug (realizacje umowy)
réowniez w przypadku niewywigzania sie przez Klienta z obowigzkéw, o ktdérych
mowa w pkt. VII.6 niniejszych Ogdlnych warunkow.

19. W przypadku, gdy z ustalen stron nie wynika wprost, czy dane stawki lub ceny
sg stawkami/cenami netto czy brutto, zawsze nalezy je traktowac jako stawki/
ceny netto, ktdére bedg powiekszone o podatek VAT wg obowigzujgcych stawek.

20. Jezeli po zleceniu ustugi (zawarciu umowy) zostang wprowadzone
jakiekolwiek optaty importowe lub optaty z tytutu wewnatrzwspdlnotowego
nabycia towardw, podatki lub inne optaty publicznoprawne albo nastapi zmiana
wysokosci takich optat lub podatkéw, firma Atlas Copco bedzie uprawniona do
aktualizacji uzgodnionej ceny z uwzglednieniem wprowadzonych lub zmienionych
optat i podatkdw.

21. Na wykonang ustuge oraz czesci wymienione w ramach tych ustug Atlas Copco
udziela gwarancji na 250 roboczogodzin wedtug wskazan licznika urzadzenia
(jednak nie dtuzej niz na okres 6 miesiecy), liczonych od uruchomienia urzadzenia
po wykonaniu ustugi, w ramach ktérej Atlas Copco zobowigzuje sie do usuniecia
wszelkich wad i niezgodnosci wynikajgcych z niewtasciwego wykonania ustugi oraz
wad materiatowych uzytych czesci.

22. Gwarancja nie obejmuje zuzycia urzadzen, zainstalowanych w nich czesci
zamiennych, wynikajacego z normalnej eksploatacji. Gwarancja nie obejmuje
czesci szybko zuzywajacych sie (podktadki, uszczelki, zaciski, elementy metalowo-
gumowe, weze, itp.) oraz materiatéw eksploatacyjnych (filtry, itp.).

23. Zdemontowane w wyniku przegladdw i napraw, zuzyte i/lub uszkodzone
czesci oraz materiaty eksploatacyjne przechodzg na wtasnosc Klienta. Wyjatek
stanowig stopnie sprezania sprezarek srubowych w programie xchange oraz czesci
wymienione w ramach napraw gwarancyjnych, ktére przechodzg na wtasnosé
Atlas Copco. W przypadku nieprzyjecia przez Klienta zdemontowanych czesci i
materiatéw w terminie 30 dni od daty demontazu, zostang one zutylizowane.

24. Gwarancja na wykonang ustuge nie obejmuje napraw urzadzen, akcesoriéw,
instalacji i/lub urzadzer ani elementéw niestanowigcych integralnych czesci
urzadzen, dla ktérych wykonano ustuge, ani kosztéw zwigzanych z dostawa,
instalacjg i eksploatacjg urzadzen zastepczych. W szczegdlnosci, gwarancja nie
obejmuje komponentdéw, ktére nie sg integralnymi cze$ciami urzadzen.

25. W przypadku, gdy Klient zawiadomit Atlas Copco o usterkach i zaktéceniach

pracy urzadzenia badz wadach wykonanej ustugi serwisowej ujawnionych po jej
wykonaniu, a faktycznie w wyniku interwencji serwisowej zadnej wady za ktérej
usuniecie odpowiedzialna jest Atlas Copco nie stwierdzono, Atlas Copco ma
prawo zgdac zwrotu kosztéw wyniktych na skutek takiego powiadomienia.

26. Atlas Copco ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za wady wykonanej ustugi
pojawiajgce sie w warunkach eksploatacji urzadzenia zgodnie z Instrukcjg obstugi
urzadzenia oraz pod warunkiem, ze Klient prowadzi przeglady okresowe i
gwarancyjne zgodnie z harmonogramem przewidzianym dla urzadzenia, stosuje
wytgcznie oryginalne czesci i materiaty eksploatacyjne Atlas Copco, nie ingeruje w
wewnetrzny uktad, konstrukcje i mechanizmy urzadzen bez pisemnej zgody Atlas
Copco lub autoryzowanego serwisu Atlas Copco.

27. Atlas Copco nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, w tym
straty rzeczywiste i utracone korzysci, wynikajace z niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi przez Atlas Copco, za wyjatkiem sytuacji, gdy powyisze byto
wynikiem umyslnego dziatania lub zaniechania albo odpowiedzialnosci wyraznie
wskazanej w niniejszych Ogdlnych warunkach Ilub w umowie stron.
Odpowiedzialnos¢ Atlas Copco w zwigzku ze $wiadczeniem ustug, katalog zdarzen
oraz gérna granice odpowiedzialnosci okresla polisa odpowiedzialnosci cywilnej OC
Atlas Copco.

28. Strony niniejszym wytaczaja w catosci stosowanie przepiséw o rekojmi w
rozumieniu kodeksu cywilnego do ustug swiadczonych i uméw serwisowych
wykonywanych przez Atlas Copco.

29. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy, opisy)
dotyczaca urzadzen objetych Umowag, ktéra zostata przekazana Klientowi przez
Atlas Copco w zwigzku ze $wiadczeniem ustug serwisowych, pozostaje wtasnoscia
Atlas Copco.

30. Wszelka dokumentacja techniczna (w tym rysunki, schematy, opisy) oraz inne
informacje techniczne, ktdre zostaty przekazane Klientowi przez Atlas Copco, nie
moga by¢ wykorzystywane przez Klienta bez zgody Atlas Copco do celéw innych niz
wskazane w momencie ich przekazania. W szczegdlnosci, dokumentacja techniczna
(w tym rysunki, schematy, opisy) oraz informacje techniczne nie moga by¢
powielane, kopiowane, przygotowywane, udostepniane i przekazywane stronom
trzecim przez Klienta bez zgody Atlas Copco.

31. W przypadku niezgodnosci pomiedzy umowg serwisowq a niniejszymi
Ogdlnymi warunkami, pierwszernstwo maja postanowienia umowy.

VIII. Skutki postepowania upadtosciowego, nakazu
egzekucji, likwidacji i ograniczonej zdolnosci do
wypetniania zobowigzan

W przypadku wszczecia postepowania upadfosciowego w stosunku do
Kupujacego jako dtuznika w rozumieniu Ustawy o Upadtosci obowiazujacej w
kraju zamieszkania lub kraju prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Kupujgcego lub wszczecia postepowania egzekucyjnego w stosunku do
Kupujacego w rozumieniu przepisbw prawa obowigzujagcego w kraju
zamieszkania lub kraju prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Kupujacego
lub firma Kupujgcego jest w stanie likwidacji w rozumieniu odpowiednich
przepiséw prawa obowigzujgcego w kraju zamieszkania lub kraju prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Kupujacego lub zdolno$¢ Kupujacego do
wypetniania zobowigzan zawartych umoéw zakupu lub innych umoéw zostata
znaczgco ograniczona i Sprzedajacy nie korzysta ze swojego prawa do wycofania
sie z zawartej umowy Sprzedajacy jest uprawniony do obcigzenia Kupujacego
jednorazowa karag umowng w wysokosci do 10% ceny zamodwionego lub
dostarczonego i nie optaconego lub czesciowo optaconego produktu zgodnie z
zawartg umowa zakupu lub inna umowa.

IX. Postanowienia korncowe

Strony uzgadniajg, ze w przypadku watpliwosci odnosnie odpowiednich
postanowien miedzynarodowych przepiséw w zakresie interpretacji warunkéw
dostawy (ICC ) — INCOTERMC 2010 do interpretacji niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy i umow zawartych miedzy stronami oraz dziatan
podjetych na ich podstawie bedg stosowane warunki dostawy DAP..

Sita wyzsza oznacza warunki nadzwyczajne uniemozliwiajagce wykonanie
zobowigzan Sprzedajacego wynikajacych z umowy zakupu lub innej umowy,
ktdre zaszty niezaleznie od woli Sprzedajgcego i powstaniu ktérych nie byt w
stanie zapobiec Sprzedajacy ani nawet Kupujacy. Jezeli zachodzg warunki sity
wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie wynikajacych z umowy zobowigzan
Sprzedajacego lub jego podwykonawcéw, to Sprzedajagcy ma niezbywalne
prawo do wydtuzenia czasu dostawy produktu lub do wycofania sie z umowy



zakupu lub innej umowy, w obu przypadkach bez koniecznosci zaptaty
rekompensaty drugiej stronie.

Kupujacy nie moze zwolnic sie z dotrzymania swoich zobowigzarn finansowych nawet
powotujac sie na dziatanie sity wyzszej. Zadne z praw ani obowigzkéw Kupujgcego
wynikajgcych z umowy zakupu nie moze by¢ przeniesione na strone trzecig bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego. Nie narusza to prawa do skorzystania
zaréwno przez Kupujacego jak i Sprzedajgcego z ustug stron trzecich jako umownych
przewoznikéw w przypadku transportu produktu. W przypadku gdy Kupujacy odmawia
przyjecia lub utrudnia dostawe dokumentu od Sprzedajacego, to taki materiat bedzie
uznany za dostarczony w dniu kiedy taka odmowa lub takie utrudnianie miaty miejsce.

Kupujacy udziela Sprzedajagcemu zgody na przetwarzanie danych osobowych lub
danych biznesowych udostepnionych przez Kupujgcego zgodnie z Ustawa
122/2013 Zb. dotyczacg Ochrony Danych Osobowych zmieniajacg odpowiednie
przepisy prawne obowigzujgce w Polsce. Ta zgoda udzielona zostaje przez
Kupujagcego do momentu gdy Kupujacy ja odwota w formie pisemnej.
Udostepnione dane beda wykorzystywane przez Sprzedajgcego w celu oferowania
ustug i w celach marketingowych.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy wchodza w zycie od dnia ich wydania.
01 stycznia 2019

Tivadar Szondi, General Manager



