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Allméinna bestimmelser for

Underhall

av maskiner samt annan mekanisk, elektrisk och elektronisk

utrustning

Utgivna 2015 av Dansk Industri, Danmark, Teknologiateollisuus — Teknologiindustrin,
Finland, Norsk Industri, Norge, och Teknikféretagen, Sverige.

Dessa allménna bestimmelser &r avsedda att anvéndas nir
en leverantdr av underhéllstjanster utfor lopande under-
hall p4 bestillarens utrustning. Bestdimmelserna kan &ven
anvindas nér leverantdren utver l6pande underhall dven
atagit sig att utfora avhjilpande underhall.

Tillimplighet

1. Dessaallménna bestimmelser ska tillimpas nar parter-
na skriftligen eller pa annat sitt avtalat ddrom. Avvikelser
frin bestimmelserna maste avtalas skriftligen for att bli
gillande.

Definitioner
2. 1 dessa allmidnna bestimmelser har nedanstiende ut-
tryck foljande betydelse:

Avtalet: parternas skriftliga avtal om underhall av
Utrustningen med samtliga bilagor och avtalade &ndringar
och tilldgg.

Skrifiligt Meddelande: handling som 4r underskriven
av part och som kommit fram till andra parten, samt med-
delande som nér andra parten genom brev, telefax, e-post
eller andra kommunikationsformer som parterna kommit
overens om. Innehéllet i ett mdtesprotokoll som &r under-
tecknat eller godkint av bigge parter ska ocksa anses som
Skriftligt Meddelande.

Utrustningen: den anliggning, det maskineri, annan
egendom eller del ddrav som enligt Avtalet ska underhallas.

Slitdelar: delar som enligt Avtalet ska bytas ut som
ett led i det forebyggande underhéllet. Avtalet ska ange
Slitdelarna och hur ofta utbyte ska ske.

Leverantirens atagande

3. Leverantdren atar sig att utféra férebyggande och
avhjilpande underhall av Utrustningen i den utstrickning
som framgar av Avtalet.

Fiorebyggande underhall

4. Forebyggande underhall ska utforas pa de tidpunkter
eller med de intervaller som angetts i Avtalet. Om inte annat
avtalats ska det innefatta:
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- tillstdndskontroll

- funktionskontroll

- justeringar

- tillhandahéllande och installation av Slitdelar
- rengdring och nédvindig smorjning

Avhjilpande underhall

5. Avhjédlpande underhall har till syfte att avhjélpa funk-
tionshinder som har uppstatt i Utrustningen. Det ska efter
begdran av bestillaren pabérjas inom tid som angetts i
Avtalet eller snarast méjligt. Om inte annat avtalats ska
avhjilpande underhéll innefatta foljande:

- felstkning

- reparationer

- tillhandahallande och installation av reservdelar
- funktionskontroll

Bestiillarens lopande tillsyn. Journalféring

6. Bestillaren ska utfora nddviindig lopande tillsyn och
skotsel av Utrustningen. Han ska dessutom fora journal
&ver drift och skotsel av Utrustningen.

Ensamriitt

7. Utdver de fall som anges i punkterna 12, 26 och 27 har
bestillaren inte ritt att utan leverantdrens samtycke sjilv
eller genom annan lata utfora underhall som enligt Avtalet
ska utfbras av leveranttren. Om bestillaren gér detta, upp-
hor leverantérens ansvar for tidigare utfort underhall som
berbrs av bestéllarens atgirder.

Originaldelar

8. Om inte annat avtalats, ska leverantren och bestillaren
vid utfrande av underhall enligt Avtalet och av I5pande
tillsyn och sk&tsel endast anviinda delar av originalfabrikat
eller motsvarande kvalitet.

Avisering vid forebyggande underhall

9. Om tidpunkterna for nir férebyggande underhéll ska
dga rum inte angetts i Avtalet, ska leverantéren meddela
bestllaren senast en vecka fore varje underhallstillfille.




Leverantorens tillgang till Utrustningen.
Arbetstid

10. Bestillaren ska se till att leverantoren far tillgang till
Utrustningen vid avtalad eller aviserad tidpunkt for under-
hall. Underhéllsarbetet ska, om inte annat avtalats, utforas
under leverantdrens ordinarie arbetstid.

Bestillarens forsening

11. Om bestillaren inte kan ge leverantoren tillgang till
Utrustningen pa avtalad eller aviserad tidpunkt, ska han
genast genom Skriftligt Meddelande underriitta leverantd-
ren hdrom.

Qavsett orsaken hartill ska bestéllaren ersétta leveran-
toren de merkostnader denne drabbas av till foljd av att
leverantoren inte far tillgéng till Utrustningen pé avtalad
eller aviserad tidpunkt.

Utdver vad som anges i denna punkt har leverantéren
inte ritt till ersédttning pa grund av bestillarens férsening.

Leverantorens forsening

12. Om leverantoren inte utfér underhall pa avtalad eller
aviserad tidpunkt och sidan firsening inte beror pé bestil-
laren, kan bestillaren genom Skriftligt Meddelande fast-
stilla en slutlig frist inom vilken leverantéren ska ha utfort
underhéllet. Om leverantéren inte gor detta, har bestéllaren
ritt att sjélv eller genom annan utfora det.

Leverantéren ska ersétta bestillaren de merkostmader
som sadant underhall medfort, med undantag for de fall dér
forseningen beror pé befrielsegrund enligt punkt 31.

Utéver vad som anges i denna punkt har bestéllaren
inte ritt till ersdttning pa grund av leverantdrens forsening.

Arbetsmiljo

13. Bestillaren 4r ansvarig for arbetsmiljén vid arbete i
bestillarens lokaler och ska, i enlighet med gillande ar-
betsmiljlagstifining, forebygga att leveranttrens personal
drabbas av ohilsa eller olycksfall.

Bestillaren ska se till att leverantdrens personal upply-
ses om de risker som kan finnas pé arbetsplatsen och risker
vid anvindning av verktyg och utrustning som tillhandahalls
av bestiillaren.

Leverantdren ska underrétta bestillaren om de sérskilda
risker som #r fdrenade med underhéllsarbetet och har ritt
att fordra att bestillaren vidtar nddvéndiga forebyggande
atgérder.

Teknisk dokumentation

14. Bestillaren ir skyldig att tillhandahalla sddan teknisk
dokumentation som han forfogar &ver och som behdvs
for att utfora underhéllet. Motsvarande géller bestéllarens
journal 6ver drift och sktsel, som han ér skyldig att fora
enligt punkt 6. Sddan dokumentation far inte anvéindas av
leverantéren for annat indamal &n vad som foljer av Avialet.

Sekretess

15. Part har inte ritt att utan andra partens medgivande ge
tredje man del av sidan teknisk eller kommersiell informa-
tion som ndgon part vid Avtalets ingéende eller senare angett
vara konfidentiell eller som uppenbart &r av konfidentiell
natur. Detta géller dock inte i den mén det &r nddvéndigt for
att part ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet.

Leveranttrens underhilisjournal

16. Nir underhill utfrs ska leverantoren fora journal eller
liknande handling &ver sina iakttagelser och tgérder.

Kopia av dessa noteringar ska efter varje underhélls-
tillfille tillstillas bestéllaren.

Samordning av forebyggande
och avhjiilpande underhdlil

17. Om avhjéilpande underhall utfors kort tid fore den
tidpunkt dé avtalat forebyggande underhall ska utforas, far
leveranttren med bestéllarens samtycke dérvid dven utfora
det forebyggande underhéllet.

Leverantbren har inte ritt att debitera bestiillaren for
kostnader avseende s&dant samordnat underhall som ersétts
genom avtalad avgift for forebyggande underhall.

Om bestimda tidpunkter for forebyggande underhdll
har avtalats ska de i dvrigt inte &ndras som fdljd av den
avvikelse som gjorts.

Fast avgift for forebyggande underhall

18. Fast avgift for forebyggande underhéll innefattar, om
inte annat avtalats, ersittning for leverantérens arbete och
Slitdelar samt for resor, restid, transporter och traktamenten.

Om leverantérens personal méste arbeta Svertid eller
drabbas av vintetid av orsak som bestiillaren svarar for, ska
kostnaderna for detta debiteras sérskilt enligt de normer
som leverantéren tillimpar nér underhéllet utfors.

Mervirdesskatt tillkommer pa i denna punkt angivna
avgifter och ersdttningar och ska betalas av bestillaren.

Ersittning for avhjilpande underhall

19. Vid fakturering av avhjilpande underhéll debiteras
féljande sarskilt:

— erséttning for arbete
— erséittning for resor, restid, transporter och traktamenten
— erséttning for reservdelar
— ersdttning for 6vrigt material som tillférts Utrustningen
— ersiittning for vénte- eller &vertid som orsakats av be-
stéllaren.

Ersittning enligt ovan ska debiteras enligt de normer
och prislistor som leverant6ren allmént tillimpar nér un-
derhallet utfors.

Mervirdesskatt tillkommer pa de ersittningar som
namns i denna punkt och ska betalas av bestillaren.
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Kostnadsuppskattning. Takpris
20. Om bestillaren begir det, ska leverantéren vid av-
hjilpande underhall lamna kostnadsuppskattning sedan
felsskning gjorts men innan underhallsarbetet i Gvrigt
utfors. Sadan kostnadsuppskattning &r inte bindande for
leverantdren.

Har uttryckligt takpris avtalats, far det inte §verskridas.

Betalning, dridjsmalsriinta
21. Om inte annat avtalats, ska fast avgift for forebyggande
underhall betalas i frskott per ar vid avtalsperiodens borjan.
Betalning ska ske mot faktura med 30 dagars betalningsfrist
fran fakturadatum.

Annan erséttning ska betalas mot faktura med 30 dagars
betalningsfrist fran fakturadatum.

Betalar bestillaren inte i ritt tid, har leverantdren ritt
till drojsmalsrénta fran forfallodagen med den réntesats som
giller enligt lagen om dréjsmélsrinta i leverantérens land.

Ansvar for bristfilligt underhillsarbete

22. Om leverantéren vid utférande av underhéllsarbete inte
fullgjort sina &ligganden enligt Avtalet eller om underhalls-
arbetet i Gvrigt inte utforts fackmassigt, ska leverantdren
pé egen bekostnad snarast mdjligt atgirda det bristfalligt
utférda underhéllsarbetet.

Ansvar for fel i levererade delar

23. Leverantdren ska pa egen bekostnad snarast majligt
avhjélpa fel i delar som han tillhandahallit enligt Avtalet.

Ansvarstid

24. Om inte annat avtalats, ansvarar leverantéren fbr
bristfilligheter i det underhéllsarbete han utfort s& linge
Avtalet l6per och dérefter under en tid av sex manader. For
avhjdlpande underhall ansvarar leveranttren under en tid
av ett ar sedan underhéllsarbetet utforts.

For delar som han tillhandahallit enligt Avtalet ansvarar
leverantdren for fel som visar sig under en tid av ett ar frin
det han installerat delen i Utrustningen eller, om leveran-
téren inte utfort installationen, frn det han tillhandahéllit
delen.

Reklamation
25. Visar sig sAdana brister i underhallsarbetet som nimns
i punkt 22 eller fel som ndmns i punkt 23, ska bestéllaren
utan oskiligt uppehall underritta leverantren om det ge-
nom Skriftligt Meddelande.

Om bestillaren inte reklamerar utan oskiligt uppehéll,
forlorar han ritten att géra gillande befogenheter pa grund
av bristfilligt underhallsarbete respektive fel.

Atgiirder vid risk for skada

26. Vid bristfilligt underhallsarbete enligt punkt 22 eller
fel enligt punkt 23, som pa grund av risk for skada fordrar

omedelbara dtgarder, dr bestillaren — om leverantiren inte
omedelbart kan utftra dessa — skyldig att vidta de atgérder
som behovs for att forhindra eller begransa skada. Bestil-
laren har dérvid ritt till ersittning frdn leverantdren for
nddvindiga kostnader som dtgérderna medfort.

Leverantirens underliatenhet att avhjilpa
bristfilligt underhallsarbete eller fel

27. Underlater leverantdren att avhjilpa bristfilligt un-
derhallsarbete eller fel inom skilig tid efter bestdllarens
reklamation enligt punkt 25, far bestillaren efter att ha
underrittat leverantdren genom Skriftligt Meddelande,
sjélv eller genom annan utfdra sadant avhjélpande pa le-
verantorens risk och bekostnad, férutsatt att han férfar med
omddme.

Ansvar for skada pa bestillarens egendom

28. Leverantoren ansvarar for skada pa bestillarens
egendom som orsakats av oaktsamhet vid uppfyllande av
Avtalet. Ansvaret dr for varje skadetillfille begrinsat till
EUR 100 000 eller motsvarande belopp i avtalsvalutan.

Ansvarsbegrinsning

29. Leverantdrens ansvar enligt punkterna 22, 23, 24 och
26 omfattar inte fel eller skada som beror pa omsténdigheter
som leverantéren inte rdder éver, sisom oriktig anvind-
ning av Utrustningen, felaktigt utford l6pande tillsyn och
skétsel fran bestillarens sida (punkt 6), felaktigt underhall
fran bestillarens sida enligt punkt 12 och oriktiga atgérder
enligt punkt 26. Leverantéren svarar inte heller f6r normal
forslitning eller forsdmring.

Leveranttren har inget ansvar for bristfilligt under-
héllsarbete, fel i delar som levererats i enlighet med Avtalet
eller annars pa grund av oaktsamhet utdver vad som anges i
punkterna 22, 23, 24, 26, 27 och 28. Detta giller varje forlust
som hérvid kan orsakas som exempelvis produktionsbort-
fall, utebliven vinst och annan ekonomisk foljdforlust.
Denna begrédnsning av leverantdrens ansvar giller dock
inte om han gjort sig skyldig till grov vardslgshet.

I den omfattning som leveranttren &ldggs ansvar
gentemnot tredje man for skada som uppkommit i samband
med fullgdrande av Avtalet, &r bestillaren skyldig att halla
leverantoren skadeslds i samma utstrickning som leveran-
térens ansvar 4r begrinsat enligt ovan i denna punkt.

Framstiller tredje man krav mot leverantdren eller
bestillaren pa ersittning for skada eller forlust som avses
i denna punkt, ska andra parten genast genom Skriftligt
Meddelande underrittas hdrom.

Andring i Utrustningen

30. Bestillaren ska utan oskiligt uppehéll genom Skriftligt
Meddelande underratta leverantdren om dndringar i Utrust-
ningen eller dess anvindning, drift eller driftsmiljé.

Om leverantorens &tagande enligt Avtalet piverkas av
sddana dndringar och parterna inte kan komma &verens om
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vilka konsekvenser for Avtalet som #ndringarna ska med-
fora, har leverantren ritt att genom Skriftligt Meddelande
till bestéllaren séiga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Leveranttren har dessutom ritt till ersdttning enligt punkt
34.

Befrielsegrunder (force majeure)

31. Foljande omsténdigheter utgtr befrielsegrunder om de
medfor att Avtalets fullgdrande hindras eller blir oskéligt
betungande: arbetskonflikt och varje annan omstéindighet
som parterna inte kan rada éver, sdsom eldsvada, naturkata-
strofer och extrema naturhéndelser, krig, mobilisering eller
militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition,
beslag, handels- och valutarestriktioner, uppror och upp-
lopp, knapphet pé transportmedel, allmén varuknapphet,
inskrinkningar i tillférseln av drivkraft samt fel i eller
forsening av leveranser fran underleverantorer, som orsakas
av sddan befrielsegrund.

Ovan ndmnda omsténdigheter utgdr befrielsegrund
endast om deras inverkan pa Avtalets fullgérande inte kunde
forutses da Avtalet ingicks.

Det &ligger part som dnskar dberopa befrielsegrund som
ndmns i forsta stycket, att utan dréjsmal genom Skriftligt
Meddelande underrétta andra parten om uppkomsten dérav,
liksom om dess upphérande.

Vardera parten kan hidva Avtalet genom Skriftligt
Meddelande till andra parten, om Avtalets fullgérande
forsenas mer &n tre manader av befrielsegrund som nimns
i forsta stycket, Vid sddan hdvning har leveranttren rétt till
ersittning for utfort underhall, men &r skyldig att aterbetala
ersittning som han dérutdver erhallit.

Avtalstid. Meddelande om findrad avgift

32. Om inte annat avtalats, giller Avtalet under en tid av
ett &r och forldngs med ett ar i sénder, om det inte genom
Skriftligt Meddelande ségs upp senast tvd manader fore
avtalsperiodens utgéng.

Om inte avtalad fast avgift ska justeras lépande enligt
indexklausul, ska leverantéren senast tre ménader fore
utgéngen av avtalsperioden genom Skriftligt Meddelande

underritta bestéllaren om han kréver dndring av den fasta
avgiften och i sddant fall ange den avgift han begir. Om
Avtalet forldngs med ytterligare en avtalsperiod, efter att
bestillaren mottagit sddant meddelande, ska bestillaren
anses ha godtagit den begirda avgiften.

Overlatelse. Anlitande av utomstiende leverantir

33. Part har inte riitt att verlita Avtalet pd annan. Leve-
rantoren har dock, efter Skriftligt Meddelande till bestil-
laren, rétt att anlita utomstiende leverantdr for att utfora
underhéll. Bestéllaren ska dérvid erhilla underrittelse om
vilken leverantdr som anlitats. Om leveranttren anlitar
sadan leverantdr, innebér detta inte ndgon inskrénkning av
leverantérens forpliktelser enligt Avtalet.

Hivning

34. Utdver sddan uppsiigning eller hdvning som anges i
punkterna 30, 31 och 32 har part ritt att med omedelbar
verkan hiva Avtalet, om andra parten i visentlig mén &si-
dositter bestimmelser i Avtalet och rittelse inte sker inom
14 dagar efter att pdpekande genom Skriftligt Meddelande
harom avsints. Hévning ska ske genom Skriftligt Medde-
lande.

Om Awvtalet hivs enligt denna punkt eller ségs upp enligt
punkt 30, har den part som héver eller siger upp Avtalet ritt
till erséttning av andra parten for liden skada. Med undan-
tag av vad som anges i punkt 29 ska sidan erséttning inte
dverstiga den totala ersittning som leverantoren har rétt till
enligt Avtalet.

Tvister. Tillimplig lag

35. Tvisterianledning av Avtalet och allt som har samband
med det far inte dras under domstols prévning utan ska
avgoras genom skiljeforfarande enligt lagen om skiljefor-
farande i leverantdrens land.

Leverantdren fir dock lata prijva tvist rérande betalning
for utfort underhall i domstol i bestéllarens land.

Alla tvister i anledning av Avtalet ska bedémas enligt
lagen i leverantrens land.



